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|1 2022 & stato senza dubbio un anno complesso. Il mon-
do esterno ha portato a tutti noi delle sfide inaspettate,
che perd hanno visto il mondo del volontariato e della
sussidiarieta come sempre unito e reattivo. Pensiamo
innanzitutto allo scoppio della guerra in Ucraina e la con-
seguente mobilita dei profughi verso il nostro Paese, la
cui accoglienza ha coinvolto le istituzioni, il mondo del
Terzo settore e i singoli cittadini. E poi ancora la crisi ener-
getica, che ha causato un progressivo impoverimento
della societa e il diffondersi di timori per il futuro.

Il Terzo settore non ¢ estraneo alle sfide, ha sempre dimo-
strato di saper reagire tempestivamente e in modo efficace
e anche in questa occasione ha mantenuto le aspettative.
Piu in stretta connessione con il nostro ambito, il 2022
e stato I'anno in cui ha realmente preso il via il proces-
so di trasmigrazione al RUNTS delle associazioni iscritte
nei previgenti Registri regionali e nazionali. Si tratta di
un grosso cambiamento, che impone a tutte le orga-
nizzazioni nuove modalita di relazione con il Registro.
CTV e stato al fianco degli ETS fin dal principio di questa
transizione, mettendo a disposizione informazioni, stru-
menti operativi, accompagnamenti personalizzati per
aiutare i volontari e le associazioni a conoscere il nuovo
Registro e ad imparare ad utilizzarlo. CTV stesso ha ot-
tenuto liscrizione al RUNTS a giugno 2022, diventando
a tutti gli effetti un Ente del Terzo settore.

Ma il 2022 & stato un anno di novita anche all'interno di
CTV: abbiamo riflettuto, ci siamo interrogati e abbiamo
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intrapreso un percorso di cambiamento. Innanzitutto ci
siamo impegnati verso la costituzione di un rapporto
piu stretto tra CTV, i suoi soci e il territorio in genere:
piu volte durante I'anno abbiamo organizzato occasioni
di incontro, per esempio per presentare il programma,
per presentare le consulte territoriali e per illustrare la
proposta di introdurre una quota sociale. Poi ancora in
autunno siamo tornati sul territorio per ascoltare i soci,
le associazioni e gli altri soggetti che agiscono quoti-
dianamente sulle nostre province. Abbiamo colto le
sollecitazioni che ci sono venute da Fondazione ONC
e osservato il nostro operato degli anni passati e per il
programma di attivita per il 2023 abbiamo immagina-
to un nuovo modello di Centro di Servizio, un CSV che
sia agente di sviluppo sul territorio, motore del cambia-
mento e stimolo all'interconnessione tra soggetti diver-
si, allo scambio di buone prassi e alla nascita di nuove
progettualitd. E una visione senz'altro ambiziosa, ma
siamo davvero convinti che questa sia la direzione ver-
SO cui camminare insieme e che il percorso potra com-
piersi soltanto con la collaborazione di tutti, associazio-
ni, singoli volontari, istituzioni, e I'intero territorio.

A dimostrazione di quanto crediamo nel lavorare insie-
me, a dicembre 2022 & ufficialmente nata CSVnet Pie-
monte, la confederazione regionale dei Centri di Servi-
zio piemontesi, un'ulteriore dimostrazione della voglia
e della spinta alla collaborazione che possa andare a
beneficio di tutti e tutte.

Germana Fiorentino
vicepresidente CTV




Il bilancio sociale 2022 di CTV* rendiconta tutta
I'attivita svolta dall'ente tra il 1° gennaio e il 31
dicembre 2022, periodo che coincide con quello del
bilancio di esercizio.

Il documento & strutturato in 9 capitoli:
Premesse

Metodologia

Informazioni generali sull'ente
Struttura, governo e amministrazione
Persone che operano per l'ente
Obiettivi e attivita del CSV

Altre attivita dell'ente

Situazione economico-finanziaria
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Monitoraggio effettuato dall'organo di controllo

Si tratta della quarta edizione del bilancio sociale,
la cui elaborazione & stata condotta da un gruppo di
lavoro costituito da un consigliere e due operatrici
di CTV, coadiuvati da due professioniste esperte di
rendicontazione sociale.

Tutto lo staff di CTV ha contribuito alla raccolta dei
dati, il gruppo di lavoro ha curato i rapporti con la
professionista che si & occupata dell'impaginazione
e della grafica e ha collaborato con una volontaria
di Servizio Civile Digitale che ha coadiuvato nella
realizzazione grafica del documento, con particola-
re riferimento alle infografiche. | componenti della
governance tecnica hanno collaborato in modo par-
ticolare alla redazione di specifiche sezioni e hanno
svolto attivita di supervisione.

Tutto lo staff (inclusa la volontaria di Servizio Civile
Digitale) e il consiglio direttivo sono stati coinvolti
nella revisione della mappatura degli stakeholder.

Lo staff € stato coinvolto nella raccolta dei dati rela-
tivi alle attivita svolte e nella redazione di parte dei
testi, ognuno secondo la propria competenza e re-
sponsabilita. Il direttore ha svolto attivita di supervi-
sione e di indirizzo.

Si & trattato quindi di un lavoro corale, reso pos-
sibile grazie al coinvolgimento della struttura nella
sua interezza nell'intero processo di rendicontazio-
ne sociale, dalla raccolta dei dati puntuali da parte
degli operatori fino alla redazione e revisione del
prodotto finale.

Il bilancio sociale &€ redatto secondo le “Linee guida
per la redazione del bilancio sociale per gli Enti del
Terzo settore accreditati come CSV ai sensi dell'art.
14 ¢.1D.Lgs 117/2017” redatte da CSVnet nel 2019 e se-
condo le “Linee guida per la redazione del bilancio
sociale degli Enti del Terzo settore” pubblicate con
decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche So-
ciali del 4 luglio 2019.

Il bilancio sociale si attiene ai principi di rilevanza,
completezza, trasparenza, neutralita, competenza
di periodo, comparabilita, chiarezza, veridicita e ve-
rificabilita, attendibilita, autonomia delle terze parti
come individuati dalle suddette Linee guida.

Il bilancio sociale & redatto in due versioni. La
presente, integrale, viene pubblicata esclusivamen-
te online. Una seconda versione, sempre pubblicata
online sul sito web di CTV, ripropone i dati principali
sotto forma di infografiche e approfondimenti . En-
trambi i documenti sono stati presentati ai soci di
CTV riuniti in assemblea ordinaria e formalmente



approvati nella stessa occasione, unitamente al bi-
lancio di esercizio 2022. In seguito, sono stati pubbli-
cati sul sito web di CTV alla pagina

e diffusi
attraverso i canali social, oltre che formalmente tra-
smessi alllOTC Piemonte-Valle d'Aosta.

Il bilancio sociale & strettamente collegato con gli al-
tri strumenti e processi di gestione organizzativa: la
programmazione delle attivita, la carta dei servizi, la
rendicontazione economica, la valutazione.

Nel corso del 2022 & stata effettuata la valutazione
del catalogo formativo offerto da CTV attraverso
la somministrazione a tutti i partecipanti di un que-
stionario specifico al termine di ogni corso volto a
valutare il gradimento complessivo, la competenza
del docente, il linguaggio e le modalita utilizzate, la
durata e la rispondenza alle aspettative. Gli esiti di
guesta valutazione sono riportati all'interno del ca-
pitolo 6.3.3.3.

Inoltre sono stati effettuati alcuni questionari di va-
lutazione su specifici servizi e i rispettivi capitoli del
documento danno riscontro degli esiti ottenuti.

A partire dal 1gennaio 2020 CTV utilizza per la rileva-
zione delle attivita svolte il sistema gestionale fornito
da CSVnet e denominato Sistema Informativo. L'uti-
lizzazione della stessa modalita di registrazione delle
attivita ha consentito di effettuare comparazioni tra
le due annualita che non erano state possibili nelle
prime edizioni del documento.

Il coinvolgimento degli stakeholder

L'assemblea ordinaria dei soci di dicembre 2022 ha
deliberato l'istituzione delle consulte territoriali che
prenderanno vita nel corso del 2023 e saranno coin-
volte in tutte le fasi della vita di CTV: programma-
zione, monitoraggio, valutazione e rendicontazione
sociale. Gli stakeholder saranno coinvolti attraverso
il questionario di gradimento del bilancio sociale,
che utilizzeremo per migliorare gli aspetti piu critici.
Purtroppo, nonostante sia gia stata effettuata una
revisione dello strumento e delle sue modalita di dif-
fusione, anche nel 2022 il questionario ha registrato
pochi partecipanti.

Infine, per le future edizioni intendiamo invita-
re nuovamente gli ETS ad inviare le immagini piu
rappresentative delle attivita realizzate dai volonta-
ri nell'anno, per essere coinvolte nella realizzazione
grafica del bilancio sociale di CTV, che vuole essere
un luogo dove gli ETS possano ritrovarsi e ricono-
scersi.

La classificazione dei servizi

In fase di programmazione delle attivita 2022 e in
seguito ad un percorso di confronto interno tra al-
cuni CSV piemontesi, alcune attivita, seppur realiz-
zate con modalita simili a quelle utilizzate nel 2021,
sono state collocate in diverse aree di programma-
zione, pur rifacendosi sempre alle 6 aree del Codice
del Terzo settore. Questo potrebbe causare difficolta
nella comparazione dei dati tra le due annualita, ma,
ove pertinente, vengono evidenziate le difformita e i
punti di contatto.

Parallelamente, la programmazione delle attivita
2022 prevede alcune differenze sostanziali rispetto
alle annualita precedenti: in alcuni casi, infatti, i casi
non saranno confrontabili, poiché le attivita svolte
saranno diverse. Anche in questi casi vengono se-
gnalate similitudini e differenze tra le due annualita.

Indicatori e risultati

A partire dalla programmazione 2022, Fondazione
ONC ha richiesto ad ogni CSV di segnalare per ogni
attivita prevista i risultati attesi e gli indicatori colle-
gati (si veda capitolo 6.4). In alcune attivita specifi-
che tali risultati attesi sono direttamente collegati
agli obiettivi dellAgenda ONU 2030. Il testo com-
prende anche queste informazioni, ove rilevanti e
ritenute di interesse per i lettori. La rendicontazione
analitica di ogni singolo indicatore e risultato atteso
e invece demandata alla rendicontazione richiesta
da Fondazione ONC.

La valutazione di impatto sociale

A partire dal 2021 CTV ha awviato un processo di ri-
flessione sulla VIS (Valutazione di Impatto Sociale),
prevedendo dei percorsi formativi rivolti allo staff.
Attivita concrete di valutazione dell'impatto sociale
su alcune attivita specifiche sono previste all'interno
della programmazione 2022 e sono gia state awvia-
te, ma saranno portate a compimento nell’annualita
2023 (si veda capitolo 6.4).


https://www.centroterritorialevolontariato.org/bilancio-sociale-ctv/
http://www.centroterritorialevolontariato.org/bilancio-sociale-2022
http://www.centroterritorialevolontariato.org/bilancio-sociale-2022

CTV ETS - Centro Territoriale per il Volontariato ETS
€ un'associazione di secondo livello dotata di perso-
nalita giuridica, che svolge la funzione di Centro di
Servizio per il Volontariato sulle province di Biella e
di Vercelli a partire dal 1 gennaio 2015. Nel prosieguo
del documento & indicato semplicemente come CTV.
Al 31 dicembre 2022 CTV ha 217 soci diretti, tutti

Denominazione:

Codice Fiscale:
20037610020

Partita IVA:

Iscrizione al RUNTS:

iscritta nella sezione “Altri ETS”

Sede legale:

ETS aventi sede legale od operativa in Regione Pie-
monte (212 OdV e 5 APS).

Il 20 marzo 2021 CTV ¢ stato iscritto al numero 25
dell’Elenco nazionale dei Centri di Servizio per il Vo-
lontariato. Il 9 giugno 2022 ha ottenuto I'iscrizione al
RUNTS nella sezione “Altri ETS" con numero di reper-

torio 30900.

dal 09/06/2022, repertorio 30900

Via Orfanotrofio 16, 13900 Biella

Sede di Vercelli:

Corso Libertd 72, 13100 Vercelli

Sportello di Varallo (ve)



I Centri di Servizio per il Volontariato sono Enti del
Terzo settore istituiti per essere al servizio delle orga-
nizzazioni di volontariato (OdV) e, allo stesso tempo,
da queste gestiti secondo il principio di autonomia
affermato dalla Legge quadro sul volontariato n.
266/1991. In base alla Legge delega per la riforma del
Terzo settore n.106/2016 i CSV hanno oggi il compito
di organizzare, gestire ed erogare servizi di suppor-
to tecnico, formativo ed informativo per promuove-
re e rafforzare la presenza e il ruolo dei volontari in
tutti gli Enti del Terzo settore. | CSV sono finanziati
per legge dalle Fondazioni di origine bancaria e, dal
2017, in parte anche attraverso un credito d'imposta

I 1 gennaio 2015 A.CSV, associazione di terzo livello,
costituita alla fine del 1996 e operante come Centro
di Servizio per il Volontariato dal 1997, dopo quasi
vent'anni, per adempiere alle disposizioni del Comi-
tato di Gestione si trasforma ufficialmente in CTV,
associazione di secondo livello. Nonostante A.CSV e
CTV siano istituzionalmente lo stesso ente, la trasfor-
mazione & profonda e coinvolge ogni aspetto della
vita dell'associazione: la base sociale, lo statuto, il
territorio su cui opera, l'articolazione organizzativa,
'operativita.

Dalla nascita di CTV, la collaborazione tra le due real-
ta territoriali di Biella e Vercelli diventa prassi conso-
lidata e base fondante dell'identita stessa di CTV, un
unico Centro operante su due province.

Tra il 2015 e il 2017 CTV torna a sostenere diretta-
mente i progetti delle associazioni con 7 Awvisi di
Selezione. Complessivamente vengono sostenuti 131
progetti di OdV locali in tre anni: 63 di assistenza, 36
di formazione, 32 di promozione.

Nel 2017 CTV emette il Bando di Idee, che porta alla
co-progettazione e realizzazione di 4 progetti.

Nel 2016 viene inaugurato lo sportello di Santhia che,
grazie alla collaborazione con il Comune di Santhia,
va ad aggiungersi alle sedi di Biella, Vercelli e Varallo.

Nel 2016 si avvia la nuova campagna di promozione
del volontariato: “Da quando Mario fa il volontario /
Da quando Daria fa la volontaria”, rivolta a persone
adulte, vicine al pensionamento, neopensionati ed
anziani.

II'1 gennaio 2018 CTV modifica la platea dei destina-
tari dei propri servizi, adeguandosi a quanto previsto
dal Codice del Terzo settore e richiesto dal Comitato
di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato in
Piemonte: da questo momento CTV eroga i propri
servizi a tutti gli Enti del Terzo settore accreditati
operanti attraverso i propri volontari sui territori pro-
vinciali di Biella e Vercelli.

riconosciuto alle Fondazioni stesse. | CSV sono sotto-
posti alle funzioni di indirizzo e di controllo da parte
dell’Organismo Nazionale di Controllo (ONC), anche
attraverso i propri uffici territoriali, gli Organismi
Territoriali di Controllo (OTC). Gli OTC, in particolare,
verificano la legittimita e la correttezza dell'attivita
dei CSV in relazione all'uso delle risorse del Fondo
Unico Nazionale (FUN), nonché la loro generale ade-
guatezza organizzativa, amministrativa e contabile,
tenendo conto delle disposizioni del Codice del Ter-
zo settore (CTS) e degli indirizzi generali strategici
fissati dall'lONC.

Nel 2019, a seguito della riforma del Terzo settore, si
awvia una nuova fase di trasformazione: CTV parteci-
pa alla Manifestazione di Interesse indetta dall’lONC
per I'assegnazione della funzione di CSV e lavora alla
redazione del nuovo statuto, al fine di diventare un
ETS.

Sempre nel 2019 viene avviata una nuova, mas-
siccia, campagna di comunicazione sociale e di
promozione del Volontariato, divisa in due filoni: da
un lato la campagna vera e propria #/InPrimaPerso-
na, dall'altro il ciclo di incontri pubblici di approfon-
dimento su temi sociali dal titolo “Kairos, il tempo
dell'azione”.

Nel 2020, 'emergenza sanitaria da Covid-19 co-
stringe anche CTV a rivedere le proprie attivita e le
modalita di erogazione dei servizi.

A novembre 2020 'assemblea straordinaria di CTV
approva il nuovo statuto, adeguato al Codice del
Terzo settore.

A marzo 2021 CTV completa l'iter di accreditamento
come CSV e viene iscritto al numero 25 dell'Elenco
nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato.

Il 9 giugno 2022 CTV viene iscritto al RUNTS nella
sezione “Altri ETS" e acquisisce la qualifica di Ente
del Terzo settore. La denominazione viene automati-
camente integrata dell'acronimo ETS.

A giugno 2022 I'Assemblea di CTV delibera l'istitu-
zione di una quota sociale di 25 € a partire dall'an-
nualita 2023.

Il 6 dicembre 2022 si costituisce formalmente I'asso-
ciazione CSVnet Piemonte, di cui CTV e socio fonda-
tore insieme agli altri Centri di Servizio per il Volon-
tariato del Piemonte.

A dicembre 2022 'Assemblea di CTV delibera l'istitu-
zione di quattro consulte territoriali dei soci.



Aspiriamo ad una societa equa, solidale e inclusiva,
in cui il volontariato si diffonda e diventi patrimo-

nio collettivo. Ci impegniamo perché il Terzo settore
diventi punto di riferimento e catalizzatore di energie
nell'affrontare le sfide e i cambiamenti con creativita.

Grazie all'impegno volontario degli amministratori,
alla professionalita dello staff e alla vicinanza con le
associazioni del territorio CTV vuole essere:

- spinta e volano per la crescita della cultura della
solidarieta, rilevando i bisogni delle organizzazioni e
sostenendo i volontari nello svolgimento delle loro
attivita;

- luogo di intreccio e di relazione, stimolando la col-
laborazione, I'incontro e lo scambio di buone pratiche
tra le diverse realta del territorio;

- punto di riferimento per cittadini e organizzazioni
che cercano supporto e informazioni sul volontariato
e il Terzo settore;

- interlocutore che calibra le proprie strategie e si ria-
datta tempestivamente per rispondere alle esigenze
degli Enti del Terzo settore.

Qualita

| servizi sono erogati in modo da assicurare la miglio-
re qualita possibile, secondo le risorse a disposizione
per I'esercizio 2022. La qualita viene rilevata attraver-
so il coinvolgimento degli utenti, associati e non, con
'adozione di questionari; gli esiti della valutazione
vengono pubblicati all'interno del bilancio sociale;
inoltre costituiscono elemento essenziale per la pro-
grammazione dell'annualita successiva.

Nel corso del 2022 CTV ha messo in campo azioni
aventi come obiettivo la rilevazione dei bisogni degli
ETS del territorio, a partire dall'esperienza sviluppata
nel 2019 e 2020 all'interno del percorso realizzato in
collaborazione con 'Universita del Piemonte Orien-
tale, le cui risultanze preliminari sono gia state uti-
lizzate per la redazione della programmazione 2021,
sono punto centrale della programmazione 2022 e
costituiranno punto essenziale di partenza per la re-
dazione della programmazione del 2023.

CTV si dota annualmente di un piano di formazione
e aggiornamento del proprio personale, cosi da ga-
rantire la massima competenza e qualita possibile
nell’erogazione dei servizi.

Infine, CTV ha awviato nel 2021 I'iter che condurra alla
realizzazione della Valutazione d'Impatto sociale per
alcune attivita selezionate in ragione della loro na-
tura strategica. Dopo una formazione interna degli
operatori, realizzata nel 2021, il percorso € proseguito
con l'introduzione della VIS su alcune attivita 2022 (si
veda capitolo 6.4 per maggiori informazioni).

Economicita

CTV organizza e gestisce la propria attivita e i propri
servizi al minor costo possibile in relazione al princi-
pio di qualita. Le procedure per gli acquisti di beni

Questo ¢ il significato del nostro radicamento sul ter-
ritorio, nel rispetto dei valori di inclusione, partecipa-
zione ed equita. Ci impegniamo a svolgere la nostra
azione con responsabilita, costruendo giorno per
giorno con i volontari un rapporto di fiducia, dialogo e
collaborazione.

Inclusione ed equita. Svolgiamo |la nostra attivita nei
confronti di ETS e cittadinanza, nei limiti di quanto
previsto dalla normativa e dallo statuto, senza di-
stinzioni o discriminazioni, in un'ottica di massima
apertura.

Responsabilita. Ci impegniamo a svolgere il nostro
ruolo con attenzione e competenza, nel rispetto degli
impegni assunti con i volontari e gli ETS.

Fiducia. Adottiamo criteri trasparenti nell'erogazio-
ne dei nostri servizi, cosi da garantire una gestione
corretta e affidabile.

Collaborazione. Crediamo nell'importanza di dialo-
gare e cooperare, sia al nostro interno sia con gli altri
soggetti del territorio, creare alleanze per condividere
buone pratiche, intuizioni e competenze.

e servizi sono definite nel regolamento economale,
pubblicato sul sito web di CTV, e prevedono pro-
cedure comparative delle offerte e di selezione dei
fornitori diversificate in ragione dell'importo della
spesa programmata. A parita di fornitura viene co-
munque privilegiato il fornitore pit economico.

Il regolamento economale & stato revisionato nel
corso del 2022, per aggiornarne le procedure, a cura
di un gruppo di lavoro tecnico politico, dellorgano
di controllo e del consiglio direttivo. L'assemblea or-
dinaria del 21 dicembre 2022 ha approvato il nuovo
testo.

Territorialita e prossimita

CTV ha uffici su tutto il proprio territorio di compe-
tenza e si dota di sistemi per ridurre le distanze con
I'utenza, anche grazie all'ICT.

Le due sedi sono ubicate nei capoluoghi delle pro-
vince di riferimento (Biella e Vercelli). Vi & inoltre uno
sportello a Varallo (VC) e un secondo, dismesso a
settembre 2022, a Santhia (VC). Indirizzi e orari degli
uffici sono reperibili sul sito web.

Le sedi sono dotate di postazioni per web conferen-
ce e gli operatori sono raggiungibili anche telefo-
nicamente e via mail. Periodicamente gli operatori
sono presenti presso gli sportelli, nell'ottica della
maggiore prossimita.

| servizi sono erogati in prevalenza a favore di volon-
tari degli ETS e dei cittadini che vivono e operano nel
territorio di competenza. Per tutti i servizi che non
richiedono necessariamente I'erogazione in presen-
za fisica, € prevista ed incentivata la possibilita di
accesso da remoto, in via telefonica o telematica at-
traverso piattaforme di web conference quali Skype,
Google Meet, Zoom, Whatsapp, ecc.



Universalita

CTV persegue il principio di universalita, non discri-
minazione e pari opportunita di accesso, agendo per
raggiungere il maggior numero possibile di benefi-
ciari, compatibilmente con le risorse disponibili e ai
principi di erogazione dei servizi. Per approfondi-
menti circa le tipologie di destinatari e il processo di
accreditamento si veda il capitolo 6.

Integrazione

CTV coopera con vari enti ed attori del territorio di
riferimento e con gli altri CSV della regione, con altri
CSV in Italia ed € socio di CSVnet.

Tra i CSV aderenti a CSVnet delle regioni Piemonte
e Valle d'Aosta sono attive collaborazioni operative
e progettuali. Anche la declinazione della program-
mazione 2022 nasce da un lavoro comune realizzato
nei mesi di novembre e dicembre 2021 che, parten-
do dall'analisi e dalla comparazione di strumenti tec-
nici, metodologie e regolamentazioni operative, ha
portato all'individuazione di comuni elementi volti
alla declinazione delle linee guida ONC/OTC per il
2022.

CTV aderisce alla proposta di adozione di strumen-
ti di gestione digitale avanzata da CSVnet tramite
I'attivita 5.3 relativa al “Gestionale CSV". A partire da
settembre 2022 CTV ha reso pubblica e accessibile la
propria area riservata

Per la gestione, il monitoraggio e la rendicontazione
dell'attivita CTV utilizza il gestionale “Sistema Infor-
mativo” e il software per la gestione della contabilita
“SIC et Simpliciter”, entrambi messi a disposizione
di CSVnet. L'utilizzo di questi due strumenti con-
sente la raccolta delle informazioni e la successiva
loro restituzione all'interno della rendicontazione
economica e sociale in un'ottica di comparabilita e
di integrazione con gli altri Centri aderenti alla rete
nazionale.

CTV concorre ad attuare il principio di integrazio-
ne attraverso la sperimentazione della piattaforma
collaborativa gluo.org, che consente di integrare le
risorse formative dei Centri aderenti e di ottimizzar-
ne limpiego al fine di moltiplicare i servizi offerti;
gluo.org applica il paradigma e i meccanismi della
sharing economy (ovvero della condivisione delle ri-
sorse) al sistema dei Centri e potra applicarlo anche
alla community rappresentata dal Terzo settore, sul
territorio.

Da alcuni anni CTV partecipa ad un gruppo di lavoro,
confronto e scambio di buone prassi attivo tra i CSV
aderenti al coordinamento regionale e il CSV della
Valle d'Aosta. Il lavoro interessa l'area consulenza e
ha preso il via in seguito alla Riforma del Terzo setto-
re per l'individuazione di buone prassi nell'accompa-
gnamento degli ETS agliadeguamenti statutari e ha
condotto alla redazione di documenti e modelli (ad
esempio i modelli di atto costitutivo e di statuto) che
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sono ora in uso a tutti i Centri partecipanti. Nel corso
del 2022 il gruppo di operatori impegnati nell’area
consulenza si & riunito circa una volta al mese e si
prevede di mantenere gli incontri con cadenza simi-
le anche nel 2023.

Infine, il 6 dicembre 2022 si € formalmente costituita
|'associazione CSVnet Piemonte, di cui CTV & socio
fondatore insieme agli altri enti gestori della fun-
zione di Centro di Servizio per il Volontariato in Pie-
monte. A febbraio 2023 CSVnet Piemonte ha formal-
mente ottenuto il riconoscimento di Confederazione
Regionale dei CSV piemontesi da parte di CSVnet.

1 pmesel Pubblicita etr.atsparen.za N

el CTV rende noti i propri servizi alla pla-
- tea dei suoi destinatari attraverso la
carta dei servizi, il sito web

Yy,

, I'area
riservata
, i canali social, materiale informativo
dedicato, la newsletter, momenti di presentazione
all'utenza, il bilancio sociale pubblicato sul sito.
CTV, socio di CSVnet, intende prendere parte a tutti
i percorsi attivati ora e in futuro che porteranno ad
una risposta di sistema relativamente a strumenti di
verifica della qualita dei servizi erogati dai CSV.

#S |
| CENTRO
| TERRITOR
| PERIL
| VOLONTAF
|

Sostiene,
promuove,
qualifica

il Volontariat:
e i progetti
solidali



https://my.centroterritorialevolontariato.org
https://my.centroterritorialevolontariato.org
http://gluo.org/
http://gluo.org/
http://www.centroterritorialevolontariato.org
http://www.centroterritorialevolontariato.org
https://my.centroterritorialevolontariato.org
https://my.centroterritorialevolontariato.org

L'’Associazione é apartitica, aconfessionale, a strut-
tura democratica, senza scopo di lucro e persegue
finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale
aventi ad oggetto la promozione e la diffusione
dei valori della solidarieta, dell'inclusione e della
coesione sociale, dello sviluppo sostenibile; pari-
tariamente opera per promuovere e rafforzare la
cultura del volontariato e la presenza ed il ruolo dei
volontari negli Enti del Terzo settore.
(Statuto CTV, art. 2)

Lo statuto fa riferimento al D.Lgs 117/2017, Codice del
Terzo settore, e al fatto che CTV persegue queste fi-
nalita sia tramite la gestione della funzione di Centro
di Servizio per il Volontariato, sia in proprio.

CTV svolge in via principale le attivita di interesse
generale di cui alle lettere D, I, M, V e W del CTS e,
nell'esercizio della funzione di Centro di Servizio, or-
ganizza, gestisce ed eroga servizi di supporto tecni-
co, formativo ed informativo per promuovere e raf-

Il sistema delle relazioni e delle collaborazioni & un
elemento costitutivo della stessa identita di un'orga-
nizzazione. Esso assume particolare rilevanza poiché
la finalita di CTV e di promuovere un Volontariato
capace di essere agente di promozione e coesio-
ne sociale attraverso una stretta e articolata con-
nessione con le diverse espressioni della comunita

forzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli Enti
del Terzo settore, senza distinzione tra enti associati
ed enti non associati, e con particolare riguardo alle
Organizzazioni di Volontariato.

Per quanto riguarda le attivita svolte in proprio e al
di fuori della funzione di Centro di Servizio per il Vo-
lontariato, CTV si avvale di risorse diverse da quelle
del FUN.

| testi completi di statuto e di regolamento sono di-
sponibili sul

territoriale.

In questo senso CTV cerca di anno in anno di am-
pliare la propria rete di partnership e di relazioni
con soggetti pubblici e privati, nell'ottica di speri-
mentare buone pratiche, condividere spunti e idee,
avviare progetti e sperimentazioni.



http://www.centroterritorialevolontariato.org/chi-siamo/documenti-ufficiali/

CTV é socio di CSVnet dal 2003

Nel 2022 CTV ha partecipato a tutte le assemblee
dei soci di CSVnet con i propri rappresentanti. Inol-
tre lo staff di CTV ha partecipato a numerosi mo-
menti formativi/informativi organizzati da CSVnet
(si veda capitolo 5.2.2).

Una convenzione, sottoscritta a partire dal 2016, pre-
vede che CTV possa utilizzare a titolo gratuito i lo-
cali comunali presso i quali si trova lo sportello di
Santhia. Inoltre, I'apertura al pubblico e I'erogazione
dei servizi presso lo sportello sono garantite grazie
alla collaborazione di tre volontarie iscritte al registro
comunale dei volontari (si veda capitolo 6.2). A causa
delllemergenza sanitaria da Covid-19 lo sportello e
rimasto chiuso anche nel 2022.

Nell'estate 2022, dietro sollecitazione del Comune di
Santhia, lo stesso Comune e CTV hanno convenuto
sull'opportunita di chiudere definitivamente lo spor-
tello, di fatto inutilizzato da tempo. La collaborazione
con il Comune e rimasta perod attiva, seppure non
formalizzata, e in occasione di eventi o specifiche
necessita il Comune mette a disposizione di CTV i
propri spazi, a titolo gratuito. A maggio e ottobre
2022 sono stati realizzati due incontri aperti agli ETS
e ad altri soggetti sul territorio, presso locali di pro-
prieta comunale (per approfondimenti si veda il ca-
pitolo 4.2).

A partire dalla primavera 2021 Regione Piemonte

e CSV piemontesi collaborano, sulla base di un un
protocollo di collaborazione, ad attivita legate alla
trasmigrazione al RUNTS dei registri regionali delle
OdV e delle APS (si veda capitolo 7).
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CTV é socio fondatore di CSVnet Piemonte.

Nel corso del 2022 CTV, nella persona del suo diret-
tore e con la collaborazione attiva del presidente e
del consiglio direttivo, ha contribuito, con gli altri
CSV piemontesi, alle operazioni preliminari che
hanno condotto alla formale costituzione di CSVnet
Piemonte, il 6 dicembre 2022.

La convenzione ha avuto come oggetto I'apertura al
pubblico e I'erogazione dei servizi presso lo sportel-
lo di Varallo. Durante tutto il 2022 lo sportello & sta-
to aperto grazie alla collaborazione dell'associazione.

Collaborazione commissionata da CTV e awviata nel
2019 per la realizzazione di una indagine circa i biso-
gni dei volontari degli ETS del territorio, le cui risul-
tanze sono state utilizzate per la programmazione
delle attivita. Nel 2022 UPO ha supportato CTV nella
realizzazione di un aggiornamento dell'indagine re-
alizzata nelle annualita precedenti (si veda capitolo
6.33.5).

Emergenza Freddo, progetto realizzato sul territo-
rio biellese in partnership da una rete di soggetti (si
veda capitolo 6.3.3.1) e volto a incrementare nel perio-
do invernale il numero di posti di pronta accoglienza
per le persone senza fissa dimora.

CTV collabora fin dalla prima edizione realizzata nel
2012. Nel 2022 ha svolto azioni di supporto per l'orga-
nizzazione della supervisione dei volontari e suppor-
to agli ETS coinvolti nel progetto per la realizzazione
della campagna comunicativa e della raccolta fondi
e produzione del relativo materiale di comunicazione.



Tavolo di lavoro sulla riforma del Terzo settore e
gli adeguamenti statutari, avviatosi nel 2018, che
nel 2019 ha prodotto i modelli di statuto per OdV
e APS. Nel corso del 2022 il gruppo di lavoro si &
riunito con cadenza circa mensile e ha garantito
un costante confronto e approfondimento sulla
normativa e le sue applicazioni concrete.

Tavolo di confronto avviatosi nel 2019 sulla pro-
grammazione 2020. Il lavoro del tavolo non si &
esaurito ma € proseguito e nel 2022 ha lavorato
per la stesura della programmazione 2023 (con
particolare riguardo all'attuazione del principio di
integrazione) e il confronto costante circa le attivi-
ta svolte e le modalita

Gluo ¢ la piattaforma collaborativa del volontariato
ideata da CSV FVG (il Centro di Servizio per il Volon-
tariato del Friuli Venezia Giulia).

CTV ha messo a disposizione alcuni posti per con-
sentire la partecipazione ai propri corsi di forma-
zione di volontari provenienti da altri territori e ha
promosso ai volontari biellesi e vercellesi alcune
opportunita formative organizzate da altri CSV (si
veda capitolo 6.3.3.3)

CTV ha aderito a fine 2020 all'accordo stipulato tra
CSVnet e Polizza Unica del Volontariato, sotto-
scrivendo la convenzione in qualita di consulente.
Nell'autunno 2022 sono stati realizzati due incontri
aperti a tutti i soggetti interessati e relativi agli ob-
blighi assicurativi nei confronti dei volontari degli
ETS. Il primo incontro si € svolto lunedi 10 ottobre
presso la sede CTV di Biella e hanno partecipato 32
persone; il secondo incontro si & svolto il 24 ottobre
presso la sede CTV di Vercelli e hanno partecipato
23 persone. Inoltre sono state realizzate 34 consu-
lenze personalizzate (si veda capitolo 6.3.3.2)

CTV ha collaborato con Cantiere Terzo Settore per
la realizzazione di due videotutorial di illustrazio-
ne dei due principali adempimenti da compiersi
sul RUNTS entro 90 giorni all'iscrizione per trasmi-
grazione: il deposito del bilancio 2021 e il comple-
tamento e aggiornamento dei dati dell'Ente. | due
videotutorial sono stati diffusi il 4 ottobre sui canali
youtube di CTV e di Cantiere Terzo Settore e pro-
mossi con tutti i canali di comunicazione dei due
enti. Si veda il capitolo 6.3.3.2 per maggiori dettagli.

Ad ottobre 2021 CTV ha aderito al progetto “Casci-
na O.R.E.M.O. - Orientamento, Rete, Educazio-
ne, Movimento per tutti, Ospitalita”, finanziato
dall'impresa sociale Con i Bambini e con capofila la
Cooperativa Tantintenti.

All'interno del progetto, di durata triennale, CTV si
occupera dell'animazione e facilitazione della rete
di associazioni coinvolte nelle attivita. Il progetto
ha ottenuto il finanziamento e si € avviato formal-
mente il 21 marzo 2022 (si veda capitolo 6.3.3.1).

Nel corso del 2021 FAB S.M.S. ha emesso un bando
per progetti di OdV dei territori corrispondenti alle
province di Torino, Biella-Vercelli, Asti-Alessandria. Il
bando, denominato “Charity FAB” e con un bud-
get totale di 15.000 €, prevedeva il sostegno a tre
progetti (uno per territorio, ognuNo per Massimo
5.000€ di contributo) presentati da OdV e aventi
come destinatari minori e adolescenti con disabili-
ta. CTV, Vol.To e CSVAA hanno collaborato con FAB
S.M.S. fin dall'ideazione del bando e dalla sua stesu-
ra, hanno promosso l'opportunita di finanziamento
attraverso i propri canali e hanno composto la com-
missione di valutazione dei progetti. La graduatoria,
composta da 9 progetti, & quindi stata sottoposta
alla valutazione dei soci di FAB S.M.S attraverso una
votazione pubblica online finalizzata all'individua-
zione dei tre progetti destinatari del contributo fi-
nanziario. il 24 febbraio 2022 si sono chiuse le vota-
zioni online. Per il territorio delle province di Biella e
Vercelli & stato selezionato il progetto “La solidarie-
ta ha carattere”, presentato da A.I.D.O. Associazione
per la Donazione Organi Sezione Provinciale Biella
OdV. La cerimonia di premiazione si & svolta il 26
maggio 2022 ad Asti.

In attuazione della collaborazione avviata nel 2019,
nel corso del 2022 CTV ha messo in comunicazione
UEPE con alcuni ETS del territorio interessati ad ap-
profondire il tema dei percorsi di messa alla prova o
percorsi di esecuzione penale esterna.

La direttrice dell’'Ufficio ha curato un'occasione for-
mativa destinata alle operatrici CTV impegnate sul-
lo sportello di orientamento al volontariato al fine
di approfondire il tema dei lavori di pubblica utilita.

CTV ha collaborato con NovaCoop nell'organizzazio-
ne di una esposizione itinerante sul tema del con-
trasto alla violenza sulle donne, in stretta collabo-
razione con il Tavolo Comunita Educante di Vercelli
e con il nodo provinciale contro le discriminazioni
della Provincia di Vercelli. Si veda capitolo 6.3.3.1.2
per maggiori dettagli.

13


https://gluo.org/

Il progetto “Bi.lanciare” & stato presentato dal
Consorzio Sociale Il Filo da Tessere sul bando Equi-
libri di Compagnia di San Paolo (CdSP) e prevede
attivita di miglioramento della conciliazione tra vita
e lavoro per donne della provincia di Biella, sviluppo
delle competenze lavorative delle stesse e offerta di
attivita educative di qualita per i figli; nel 2022 si &
svolto il percorso di co-progettazione della rete , ac-
compagnati da CdSP, e le attivita sono partite dal
2023. CTV si occupa di raccordo ed attivazione sul
progetto del Tavolo Motore del Gruppo (con promo-
zione e accompagnamento all'avvio di nuovi gruppi
AMA per le donne beneficiarie del progetto) e della
Comunita educante (con integrazione delle attivita
educative rivolte ai minori). Si veda capitolo 6.3.3.1.2
e capitolo 7 per maggiori dettagli.

CTV partecipa in qualita di partner al progetto
“Dare una mano ...ci sta” presentato dal Forum In-
terregionale Permanente del Volontariato Piemon-
te e Valle d'Aosta su bando di Regione Piemonte
“Sostegno per progetti di rilevanza locale”. I pro-
getto, a rilevanza regionale, si pone come obiettivo
quello di estendere sperimentalmente la pratica
delle sanzioni alternative alle sanzioni disciplinari
agli studenti degli istituti scolastici di primo grado.
All'interno del progetto CTV agisce come collega-
mento tra gli istituti scolastici e gli ETS (si veda ca-
pitolo 6.3.3.1).

1 RIDURRELE olne
RTINS Dal 2018 CTV fa parte del Nodo antidi-

scriminazioni della provincia di Biella
— in veste di aderente semplice.

CTV &€ membro del Consiglio Territoriale per I'lmmi-
grazione presso la Prefettura di Biella e vi partecipa
nella persona del direttore.

CTV partecipa alla Commmissione Barriere animata
dal Comune di Biella. La Commissione, nata diversi
anni fa, aveva interrotto i suoi lavori per alcuni anni.
L'attivita e ripresa a ottobre 2022.
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Il progetto “Liberi Legami” & stato presentato da
Il Margine Cooperativa Sociale sul bando “Liberi di
Crescere” fi Impresa Sociale con | Bambini, ban-
do che sostiene interventi educativi per i figli di
persone detenute. Il progetto coinvolge una rete
regionale e prevede azioni sull'intero territorio pie-
montese. All'interno del progetto CTV, che da anni
facilita due Tavoli Carcere (si veda capitolo 6.3.3.1),
coordina la rete dei cinque CSV e nel corso del 2022
ne ha gestito il gruppo di lavoro che ha collaborato
alla co-progettazione delle attivita. Le iniziative si
concretizzeranno a partire dal 2023 e i CSV saranno
coinvolti in azioni di attivazione e qualificazione di
reti del volontariato carcerario.

Dal 2017 CTV aderisce al Nodo provin-

RIDURRELE i 8 . . . -
0 ciale contro le discriminazioni in veste

di punto informativo. Uno sportello
— antidiscriminazioni & attivo presso la
= sede CTV di Vercelli grazie alla presenza

di un'operatrice CTV formata in materia.

CTV partecipa al Nucleo beni confiscati alla mafia
presso la Prefettura di Biella e vi partecipa nella per-
sona del presidente.



Nell'ambito di una attivita di supporto alla Provin-
cia di Biella verso la creazione di un percorso di col-
laborazione con OdV e APS del territorio sul tema
dell’lamministrazione di sostegno, CTV e UPT hanno
organizzato un incontro informativo aperto al pub-
blico dal titolo “Amministratore di sostegno per per-
sone fragili: parliamone assieme”, che si & tenuto il 29
settembre 2022. Si veda il capitolo 6.3.3.1.2 per mag-
giori dettagli.

ASL Vercelli ha chiesto la collaborazione di CTV per
contattare gli ETS del territorio in vista di azioni volte
arinsaldare la relazione e le modalita di collaborazio-
ne tra questi soggetti. CTV si € occupato di facilitare
il rapporto tra 'Azienda Sanitaria Locale e gli ETS che
operano in ambito sanitario sul territorio provinciale.

Nel corso del 2022 Amazon ha promosso tra i propri
dipendenti l'esistenza dello sportello di orientamen-
to al Volontariato gestito da CTV, facilitando cosi la
conoscenza di questa opportunita tra i dipendenti e
stimolando la loro attivazione nel campo del volon-
tariato.

Il Consorzio CISSABO si e rivolto a CTV per avere sup-
porto all'interno di un processo di analisi dell'orga-
nizzazione dei servizi erogati in collaborazione con
ETS e altri gruppi di volontari. La collaborazione di
CTV si e concretizzata nella conduzione di tre focus
group rivolti ad amministratori dei Comuni coinvolti
e a ETS. Siveda il capitolo 6.3.3.1.2 per maggiori dettagli.

Il Comune di Valdilana ha richiesto la collaborazione
di CTV per avviare un percorso di co-progettazione
volto all'apertura di un emporio solidale sul territorio.
Il percorso si € interrotto per esigenze legate all’Am-
ministrazione comunale.

Il Presidente di CTV, Andrea Pistono, € intervenuto
in qualita di relatore all'interno dell'incontro pub-
blico organizzato da Terzjus a Vercelli il 1 dicembre
2022, durante il quale e stato presentato il secondo
rapporto di Terzjus sullo stato e le prospettive del
diritto del Terzo settore in ltalia.

15



2 province

156 comuni
334.328 abitanti
circa 1.050 ETS

popolazione in calo e in fase di invecchiamento

CTV é attivo sui territori provinciali di Biella e Vercel-
li, che complessivamente constano di 156 comuni
e una popolazione di 334.328 abitanti (dati ISTAT al
31/12/2021), in calo dell'1% rispetto all'anno precedente.

La Relazione Annuale IRES 2022 riporta come la po-
polazione piemontese risulti ancora in diminuzio-
ne rispetto alle annualita precedenti (-5%) e come
Vi sia stata una ulteriore riduzione delle nascite e
anche i flussi migratori non siano sufficienti. Il calo
demografico non € uniforme in regione, ma insiste
in modo particolare sulle province di Vercelli e Ales-
sandria.

Anche l'occupazione risulta crollata, con un -2,5%
tra il 2019 e il 2021. Particolarmente significativa & la
percentuale di NEET sul territorio regionale, ossia la
guota di popolazione di eta compresatrail5ei29
anni che non & né occupata né inserita in un per-
corso di istruzione o di formazione: la percentuale
piemontese si attesta sul 20% (10,1% in provincia di
Biella e 23,6% in provincia di Vercelli nel IV trimestre
2021, secondo l'approfondimento annuale di Osser-
vaBiella) a fronte di un obiettivo europeo del 9%,
rendendo particolarmente importante I'attenzione
ai giovani e ai percorsi formativi. Sebbene il tas-
so di dispersione scolastica sia contenuto, cresce la
dispersione implicita, ossia la quota di studenti che
non raggiungono livelli di apprendimento sufficien-
ti per la classe frequentata. Inoltre negli ultimi due
anni si & registrato un calo del benessere mentale
degli adolescenti.

Altro tema importante & quello della sanita pub-
blica: la spesa pro-capite della regione per la sanita
pubblica € da anni inferiore rispetto alle altre grandi
regioni del centro-nord. Un nodo importante sara il
completamento e l'irrobustimento della rete territo-
riale.

Infine, interessanti i dati relativi al digital divide, che
presenta anche una dimensione sociale legata alle
competenze: I'eta avanzata e il possesso di un titolo
di studio medio-basso sono spesso caratteristiche
delle persone che meno utilizzano internet. L'indice
europeo DESI 2020 (Digital Economy and Society
Index) colloca I'ltalia in venticinquesima posizione
su 28 Nazioni. All'interno del territorio nazionale il
Piemonte si colloca sopra la media, ma comunque

distanziato dalle prime tre regioni.

La Relazione Annuale IRES 2021 riporta nuovamente
un’opinione critica dei piemontesi riguardo i servizi
di trasporto. “Migliorare i percorsi pedonali e I'illu-
minazione delle strade, aumentare la frequenza
e la puntualita dei servizi di trasporto, e realizzare
nuove piste ciclabili, sono le opzioni preferite dai
cittadini piemontesi per migliorare le condizioni di
mobilita nelle aree in cui risiedono.” La lettura com-
binata dei dati demografici, sulla conformazione ge-
ografica delle province e sulla percezione dei servizi
di trasporto, fornisce indicazioni circa il rischio di
isolamento delle fasce piu anziane della popola-
zione e dell'importanza dei servizi rivolti agli anziani,
siano essi di emanazione pubblica o del non profit
locale.

Relativamente alla diffusione del non profit sulla
Regione, la Relazione annuale IRES 2022 riporta: “/I
Terzo settore in Piemonte € uno dei piu sviluppati
di Italia, insieme a Lombardia, Lazio e Veneto. Gli
enti non profit presenti sul territorio regionale sono
infatti 30.090, secondo [l'ultima rilevazione di Istat
(ISTAT 2020), ovvero I'8% del totale degli enti sul ter-
ritorio nazionale, con piu di 70 mila dipendenti, e
circa 440 mila volontari attivi (ISTAT 2017). La platea
del non profit piemontese e composta per '85% da
associazioni riconosciute e non riconosciute, segui-
te da fondazioni, cooperative sociali, e altre forme
giuridiche (come societda di mutuo soccorso, enti re-
ligiosi, comitati ecc.).

[..] Ad oggi la pit grande sfida per il Terzo settore
e quella rappresentata dal consolidare le buone
prassi messe in moto in occasione della risposta
allemergenza sanitaria, quali la digitalizzazione, la
strutturazione degli enti e del volontariato e la ca-
pacita collaborazione con la pubblica amministra-
zione in un’ottica sussidiaria.”

Alcuni dati interessanti relativi alle singole provin-
ce emergono dal rapporto 2022 sul BES (Benessere
Equo e Sostenibile) in provincia di Vercelli e dal rap-
porto annuale 2022 di OsservaBiella. In entrambe le
province su cui opera CTV la percentuale della popo-
lazione anziana ¢ in crescita e I'eta media superiore
rispetto alla media regionale e nazionale. Per confor-
mazione geografica, inoltre, entrambi i territori sono


https://demo.istat.it/
https://www.ires.piemonte.it/relazione2022/RelazioneAnnuale2022.pdf
https://www.besdelleprovince.it/fileadmin/grpmnt/BES/Anno_2022/Pubblicazioni/BES_2022_FASCICOLO_VERCELLI.pdf
https://www.besdelleprovince.it/fileadmin/grpmnt/BES/Anno_2022/Pubblicazioni/BES_2022_FASCICOLO_VERCELLI.pdf
https://www.osservabiella.it/wp-content/uploads/2022/10/BIELLA_PDF_completo_LINK-2.pdf
https://www.osservabiella.it/wp-content/uploads/2022/10/BIELLA_PDF_completo_LINK-2.pdf

costituiti da un elevato numero di comuni di piccola
dimensione (sotto i 5.000 abitanti).

Il rapporto 2022 sul BES in provincia di Vercelli evi-
denzia una diffusione capillare di istituzioni non
profit nella provincia (84,4 soggetti non profit ogni
10.000 abitanti) ben superiore alla media regionale
e nazionale, nonostante sia in calo rispetto al 2021.

Relativamente alla presenza di Enti del Terzo setto-
re sui due territori, le fonti da consultare sono diver-
se e i dati potrebbero in parte sovrapporsi.

Alla data del 10 gennaio 2023 il RUNTS registrava,
sulle province di Biella e Vercelli, 709 ETS iscritti, di
Cui 424 Organizzazioni di Volontariato e 156 Associa-
zioni di Promozione Sociale. A queste devono pero
aggiungersi, alla stessa data, altri 211 organizzazioni,
interessate dal processo di trasmigrazione al RUNTS
(quindi OdV o APS), per le quali I'Ufficio Regionale
aveva formulato una richiesta di integrazione della
documentazione. Il totale risulta quindi essere di 791
OdV e APS sulle province di Biella e di Vercelli. La
cifra presenta un netto incremento rispetto a quella
dell'anno precedente (circa 42%), dovuto in parte alla
nascita di nuove organizzazioni, ma principalmente
al processo di popolamento del RUNTS come pre-
visto dalla normativa, che ha favorito 'emergere di

molte organizzazioni, soprattutto APS, precedente-
mente non censite.

L'’Anagrafe delle ONLUS risulta ancora consultabile
unicamente alla data del 22/11/2021, quando contava
130 organizzazioni iscritte nelle province di Biella e
Vercelli. Parte di queste organizzazioni sono presu-
mibilmente gia confluite all'interno del RUNTS.

Il totale degli ETS presenti sul territorio delle pro-
vince di Biella e Vercelli ammonta quindi a 1.050
soggetti.

Infine, il Rapporto annuale 2022 di OsservaBiella
riporta dati relativi allindagine campionaria “Cli-
ma d'opinione 2022" di IRES Piemonte, relativa a
preferenze e attitudini dei piemontesi e condotta
annualmente su un campione di 1201 persone, che
fornisce dati anche circa la fiducia dei cittadini nei
confronti delle associazioni caritatevoli del volonta-
riato. L'indagine condotta rileva come alla domanda
“di fronte alle difficolta della vita quanta fiducia le
danno le associazioni caritatevoli del volontariato?”
le persone intervistate nella province di Biella hanno
dimostrato generalmente una maggiore fiducia ri-
spetto alla media regionale, fiducia ulteriormente
in crescita rispetto agli anni precedenti.
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Al 31/12/2022 la base sociale di CTV & composta da

217 soci diretti, ETS gia iscritti al RUNTS o in fase
ditrasmigrazione, di cui 212 OdV e 5 APS. Inoltre, CTV

ha 4 soci indiretti: questi sono stati calcolati esa-
minando le basi sociali dei soci di CTV di secondo li-
vello, rimuovendo i duplicati (quelli gia singolarmen-
te inseriti nella base sociale di CTV) e considerando
unicamente quei soggetti che presentino i requisiti
territoriali necessari per associarsi a CTV sulla base di
guanto previsto all'articolo 6 comma 2 dello statuto
di CTV. Dei 217 soci diretti, 211 hanno sede legale nelle
province di Biella e Vercelli (pari al 97,2%), 6 hanno
sede legale in altre province della Regione Piemonte
(pari al 2,8%). Come mostrato dal successivo grafico
“Rappresentativita dei soci”, i soci CTV rappresenta-
no circa il 23% del totale di OdV, APS e ONLUS pre-
senti sul territorio delle province di Biella e Vercelli.

La lista dei soci diretti € consultabile sul sito web di
CTV alla pagina https://www.centroterritorialevolon-
tariato.org/ctv-biella-vercelli-profilo/ nella sezione
dedicata agli organi sociali.

Per essere soci di CTV & necessario essere un ETS,
con l'esclusione di quelli costituiti in una delle forme
del Libro V del Codice Civile (vale a dire con l'esclu-
sione delle societa), con sede legale o sede operativa
autonoma in Regione Piemonte. Per approfondi-
menti si veda l'art. 6 dello statuto di CTV e l'art. 2 del
Regolamento di funzionamento e dei lavori assem-
bleari di CTV.

Dall’entrata in vigore del nuovo statuto, nell'aprile
2021, con il variare dei requisiti per diventare soci di
CTV, si assiste ad un progressivo aumento delle APS
all'interno della compagine sociale.

La massima anzianita di appartenenza a CTV pos-
sibile e il 1 gennaio 2015, data ufficiale di trasforma-
zione dal precedente A.CSV (associazione di terzo
livello che aveva come soci i tre CSV provinciali di
Biella, Vercelli e Novara) a CTV (associazione di se-
condo livello).


https://www.centroterritorialevolontariato.org/ctv-biella-vercelli-profilo/
https://www.centroterritorialevolontariato.org/ctv-biella-vercelli-profilo/
https://www.centroterritorialevolontariato.org/wp-content/uploads/2021/04/Statuto-CTV_2021-NUOVO.pdf
https://www.centroterritorialevolontariato.org/wp-content/uploads/2021/04/Nuovo-regolamento-CTV-di-funzionamento-e-dei-lavori-assembleari.pdf
https://www.centroterritorialevolontariato.org/wp-content/uploads/2021/04/Nuovo-regolamento-CTV-di-funzionamento-e-dei-lavori-assembleari.pdf

La richiesta di adesione a CTV deve essere deliberata dall'organo sociale competente dell’ETS e presentata
in forma scritta secondo apposita modulistica; entro 90 giorni dalla presentazione questa viene vagliata dal
consiglio direttivo di CTV che verifica che tutti gli aspetti formali siano rispettati e delibera 'ammissione del
nuovo socio. La qualifica di socio ha effetto a partire dal giorno successivo a quello in cui il direttivo di CTV ha
deliberato 'ammissione e il nuovo socio ha diritto di voto in assemblea trascorsi 3 mesi dall’iscrizione in libro

SOCiI.

Al momento dell’adesione ad ogni socio viene assegnata una provincia di afferenza. Se la sede legale dell'as-
sociazione socia si trova in una delle due province l'attribuzione avviene in maniera automatica; se la sede
legale si trova in provincia diversa spetta allo stesso socio indicare a quale provincia intenda afferire.

Soci diretti di CTV al 31.12.2022

Soci APS
2,3%

Soci ODV
97,7%

4.2 IL SISTEMA DI GOVERNO E DI CONTROLLO

Rappresentativita dei soci

22,9%
Soci CTV

77,1%

oDV, APS,
ONLUS

del territorio
non socie

5 PARITA DI GENERE

4.2.1 ASSEMBLEA

L'organo sovrano di CTV ¢ I'assemblea, composta da
tutti i soci, che si riunisce almeno 2 volte I'anno, de-
libera sulle direttive e gli indirizzi generali, approva il
bilancio consuntivo, il bilancio sociale e il program-
ma di attivita, nomina gli organi sociali, approva le
eventuali modifiche statutarie.

Non sono previsti compensi né rimborsi per la parte-
cipazione alle assemblee.

Generalmente, I'assemblea primaverile (per l‘appro-
vazione del bilancio consuntivo) si svolge presso la
sede legale a Biella, mentre la seconda assemblea
si svolge sul territorio di Vercelli. In caso di ulteriori
assemblee possono essere individuate altre sedi, per
cercare di favorire la partecipazione dei soci. In caso
di assemblee particolarmente importanti o in cui si
preveda una partecipazione maggiore rispetto al so-
lito (ad esempio per le assemblee elettive) si predili-
gono altre sedi, a meta strada tra i due capoluoghi.

Tradizionalmente, CTV ha sempre convocato le pro-
prie assemblee in orario preserale se durante la set-

¢

timana, o in mattinata in caso di assemblee convo-
cate per il sabato. Al fine di favorire la partecipazione
dei soci alle assemblee, nel corso del mese di ottobre
2022 e stato realizzato e diffuso tra i soci un questio-
nario online volto ad esplorare le preferenze dei soci
in merito alla fascia oraria in cui realizzare I'assem-
blea ordinaria, gia prevista per un giorno infrasetti-
manale della terza settimana di dicembre.

Il questionario prevedeva la possibilita di indicare
la propria preferenza tra la fascia pomeridiana (con
awvio dell'incontro indicativamente tra le 14.30 e le
15.00) e la fascia preserale (con avvio dell'incontro in-
dicativamente tra le 17.30 e le 18.00). 60 soci hanno
risposto al questionario e il 60% di essi ha indicato
una preferenza per la fascia oraria pomeridiana. L'as-
semblea di dicembre 2022 & stata quindi convocata
con awvio della registrazione alle ore 15.00.

Nel 2022 I'assemblea ordinaria si € riunita 2 volte

per un totale di circa 4 ore:

+ T giugno 2022, in presenza fisica presso la sede
legale di CTV a Biella - assemblea ordinaria per



la ratifica delle modifiche intercorse alla compo-
sizione del consiglio direttivo, per I'lapprovazione
del bilancio consuntivo 2021 e del bilancio so-
ciale 2021, per l'elezione di un membro del col-
legio dei probiviri e per la deliberazione in meri-
to all'introduzione della quota sociale - presenti
20%.

« 21 dicembre 2022, in presenza presso la sede
della Fondazione Cassa di Risparmio di Vercel-
li - assemblea ordinaria per l'approvazione della
programmazione 2023, per l'approvazione del
nuovo regolamento economale di CTV e per l'i-
stituzione delle consulte territoriali - presenti 13%.

L'assemblea di dicembre & stata preceduta da un in-
contro informale rivolto esclusivamente ai soci e re-
alizzato online il 23 novembre 2022, durante il quale
alcuni rappresentanti del consiglio direttivo hanno
illustrato ai soci presenti le linee strategiche adotta-
te dal direttivo nella stesura della programmazione
2023. In questo modo sono stati presentati ai soci le
linee di indirizzo su cui si stava orientando l'opera-
to del direttivo e sono state raccolte suggestioni e
opinioni da parte dei presenti, realizzando cosi un
momento di ulteriore condivisione del percorso di
programmazione e di coinvolgimento dei soci nella
vita attiva di CTV.

Presidente Andrea Pistono 02.04.1953
Vicepresidente Germana Fiorentino 03.06.1963
Consigliere Daniele Andreotti 19.04.1962
Consigliere Riccardo Bresciani 26.08.1960
Consigliere Bruno Carando 30.07.1946
Consigliere Marcello Casalino 05.10.1969
Consigliere Felice Desiato 01.06.1948
Consigliere Paola Insalata 24.08.1962
Consigliere Rosa nCeanl;/iIr?irinella 29121955
Consigliere Linda Pittarella 17.05.1955
Consigliere Pietro Pozzati 17.07.1996
Consigliere Giuseppe Varia 08.04.1952
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1 PACE, GIUSTIZIAE

ISTITUZIONI SOLIDE

Il consiglio direttivo garantisce la ge-
stione ordinaria e straordinaria di CTV,
cura l'attuazione delle delibere dell’as-
semblea, compila il bilancio preventivo
e consuntivo, delibera in merito allammissione di
nuovi soci, all'elaborazione di strategie di intervento
nell'ottica della rappresentanza dei soci, alla valuta-
zione delle attivita, alla formulazione dei program-
mi di attivita e puo istituire commissioni o gruppi di
lavoro, cosi come assegnare specifiche deleghe o
mandati a componenti del consiglio direttivo di-
versi da presidente e vicepresidente.

Y,

Il consiglio direttivo & stato eletto nel corso dell'as-
semblea ordinaria del 19 giugno 2021, restera in ca-
rica per tre esercizi e la carica & assunta a titolo
gratuito.

Nel corso del 2022 due membri del consiglio diret-
tivo (il vicepresidente e un consigliere) hanno ras-
segnato le proprie dimissioni per motivi personali e
sono stati sostituiti attingendo dalla graduatoria dei
candidati non eletti nel corso dell'assemblea ordina-
ria del 19 giugno 2021. L'assemblea ordinaria dell'l
giugno 2022 ha ratificato la modifica alla composi-
zione del consiglio direttivo di CTV.

OdV - Associazione Scuola

Aperta OdV 19.06.2021 Biella
OdV - Amico Randagio OdV 21.04.2018 Vercelli
OdV - GVV San Giovanni .
odV 01.06.2022 Biella
OdV - Associazione di .
volontariato La rete OdV 19.06.2021 Biella
OdV - Associazione di
Volontariato Forum Orticelli 19.06.2021 Vercelli
che fanno un Giardino OdV
OdV - AIDO sezione Provin-
ciale “Aldo Ozino Caligaris” 19.06.2021 Vercelli
OdV Vercelli
OdV - Nova Jerusalem OdV 28.01.2021 Vercelli
QOdV - GVV San Biagio OdV 19.06.2021 Biella
OdV - Mafalda-VocidiDON- .
NE OdV 19.06.2021 Biella
OdV - AVULSS Vercelli OdV 19.06.2021 Vercelli
OdV - GVV Santa Maria .
Assunta OdV Cossato 19.06.2021 Biella
OdV - Gruppi Volontariato
Vincenziano Diocesano - 01.06.2022 Vercelli

Odv



Il consiglio direttivo si riunisce con modalita volte a
incentivare la massima partecipazione: le sedute av-
vengono di norma in presenza fisica svolte alternan-
do la sede tra i due uffici principali di Biella e Vercelli
Nel corso del 2022, nonostante non vi fossero piu
esigenze specifiche legate alllemergenza sanitaria
da Covid-19, il consiglio direttivo si € talvolta riunito
in modalita telematica. Inoltre & stata mantenuta
per tutte le sedute, anche per quelle convocate in
presenza fisica, la possibilita di collegarsi da remoto,
cosi da facilitare la partecipazione di tutti i memobri
del consiglio direttivo.

Nel corso del 2022 il consiglio direttivo si & riunito
12 volte, per un totale di circa 22,5 ore, con un tas-
so di partecipazione medio del 87% (10 presenti in
media su 12 componenti).

Il consiglio direttivo viene coinvolto anche al di fuori
delle sedute ufficiali, attraverso l'invio di specifiche
comunicazioni, nell'ottica di trasmissione delle in-
formazioni, cosi da garantire a tutti i membri la pos-
sibilita di approfondire i temi trattati e di assumere
decisioni consapevoli ed informate.

A seguito dell'insediamento del nuovo consiglio di-
rettivo, il presidente ha effettuato un colloquio priva-
to con ogni consigliere, volto ad individuare gli am-
biti di interesse o le competenze specifiche, al fine
anche di ripartire gli incarichi in maniera efficace.
Il consiglio direttivo ha quindi stabilito di non asse-
gnare immediatamente tutti gli incarichi ricoperti
durante il precedente mandato, ma di procedere
all'individuazione dei referenti man mano che se ne
presenta la necessita.

Incarichi ricoperti nel corso del 2022:

« Riccardo Bresciani - referente per il settore “gio-
vani, scuola e volontariato” e per il settore “patti
educativi di comunita e le comunita educanti”,
membro dell'assemblea di CSVnet Piemonte;

« Marcello Casalino - referente per il bilancio so-
ciale;, membro dell'assemblea di CSVnet Pie-
monte;

« Bruno Carando - membro del gruppo di lavo-
ro tecnico-politico incaricato della revisione del
regolamento economale; membro del gruppo
di lavoro tecnico-politico circa il rapporto infra-
associativo;

+ Felice Desiato - membro del gruppo di lavoro
tecnico-politico incaricato della revisione del
regolamento economale; membro del gruppo
di lavoro tecnico-politico circa il rapporto infra-
associativo;

+ Germana Fiorentino - membro della commis-
sione del bando Charity FAB;

« Paola Insalata - referente all'interno della giu-
ria del “Premio Fraternity Award” di Lions Club
Biella Host;

+ Rosanna Marinella Lentini - membro della
commissione del bando Charity FAB; delegata
ai processi di selezione del personale; membro
del gruppo di lavoro tecnico-politico circa il rap-
porto infra-associativo;

« Massimo Melis (fino al 1 giugno 2022) - membro
del gruppo di lavoro tecnico-politico circa il rap-
porto infra-associativo;

+ Andrea Pistono - referente all'interno del Nucleo

di supporto all'attivita dell'agenzia nazionale per
'amministrazione e la destinazione dei beni se-
guestrati e confiscati alla criminalita organizza-
ta della Prefettura di Biella; membro dell’'assem-
blea di CSVnet Piemonte; membro del consiglio
direttivo di CSVnet Piemonte; inoltre, &€ membro
del consiglio direttivo e del comitato esecutivo
di CSVnet;

« Pietro Pozzati - referente per il settore “giova-
ni, scuola e volontariato” e per il settore “patti
educativi di comunita e le comunita educanti™;
membro del gruppo di lavoro tecnico-politico
circa il rapporto infra-associativo;

« Luca Vannelli (fino al 1 giugno 2022) - membro
del gruppo di lavoro tecnico-politico incaricato
della revisione del regolamento economale.

Il presidente rappresenta legalmente CTV nei con-
fronti dei terzi ed in giudizio, cura l'esecuzione dei
deliberati del consiglio direttivo; convoca l'assem-
blea e il consiglio direttivo, rappresenta CTV negli
organi di rappresentanza superiori (CSVnet) e nelle
relazioni con I'OTC; cura la gestione dei rapporti con
gli stessi.

La carica & assunta a titolo gratuito. Al presiden-
te viene riconosciuto unicamente il rimborso delle
spese di viaggio. Dal 29 giugno 2021 il presidente del
CTV & Andrea Pistono che ha preso il posto di Luca
Vannelli, in carica dal 3 maggio 2018.

Il presidente € coadiuvato da una vicepresidente.
Presidente e vicepresidente sono punto di riferi-
mento rispettivamente per il proprio territorio di
appartenenza, sul quale curano i rapporti con am-
ministrazioni, Enti del Terzo settore ed altri soggetti.
Fatta salva la funzione di rappresentanza legale, che
€ in capo al presidente, essi congiuntamente curano
gli aspetti dirilevanza e interesse generale inerenti il
territorio su cui insiste la funzione di Centro di Servi-
zio per il Volontariato.

Dal 1 giugno 2022 la vicepresidente di CTV € Germa-
na Fiorentino che ha preso il posto di Luca Vannelli
in carica dal 29 giugno 2021, a seguito di sue dimis-
sioni dalle proprie funzioni all'interno del consiglio
direttivo di CTV.

L'organo di controllo verifica gli atti amministrativi e
i documenti contabili, ai sensi dell'art. 30 del CTS, re-
sta in carica fino a revoca o dimissioni e i suoi mem-
bri possono partecipare senza diritto di voto al consi-
glio direttivo e all'assemblea.

L'organo di controllo & cosi composto:

- dott.ssa Annarita Bertolo, presidente dell'orga-
no di controllo, nominata dallOTC Piemonte-
Valle d’Aosta nel mese di luglio 2020;
dott. Francesco Botto Poala, revisore dei conti
iscritto all’Albo, nominato dall'assemblea CTV il
21 novembre 2020;
dott. Andrea Cedolini, revisore dej conti iscritto
all’'Albo, nominato dall’assemblea CTV il 21 no-
vembre 2020;

La stessa assemblea ha inoltre nominato due mem-

bri supplenti, che subentreranno nella

carica in caso di dimissioni da parte di un membro
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effettivo o di revoca da parte dell'assemblea:
dott.ssa Simona Tempia - revisore dei conti
iscritto all’'Albo;
dott. Lorenzo Maula - revisore dei conti iscritto
all'Albo.

Ogni membro dell'organo di controllo autocertifica
il possesso dei requisiti di onorabilita, professionali-
ta, incompatibilita e indipendenza previsti dall'art. 10
dello statuto di CTV.

Nel 2022 I'organo di controllo si & riunito 5 volte, per
un totale di 8,5 ore e con un tasso di partecipazione
medio del 100%.

L'assemblea ordinaria del 21 novembre 2020 ha sta-
bilito di attribuire un compenso annuo pari a 1.000 €
+ IVA e contributi ai due membri eletti nell'organo di
controllo. Entrambi i membri hanno rinunciato alla
quota di compenso relativa al 2022.

L'eventuale compenso del membro nominato
dal’lOTC Piemonte-Valle D'Aosta € a carico dello
stesso OTC.

Il collegio dei probiviri ha il compito di dirimere
eventuali controversie che dovessero insorgere tra
i soci aderenti a CTV. Il collegio dei probiviri decide
ex bono et aequo, con dispensa di ogni formalita e
dopo aver sentito le parti interessate.

Il collegio dei probiviri & stato eletto il 21 aprile 2018
dall'assemblea dei soci e resta in carica fino a revo-
ca o dimissioni. A seguito di ricezione delle dimis-
sioni, per motivi personali, di uno dei suoi membri,
I'assemblea ordinaria di CTV ha provveduto alla
nomina di un solo membro nel corso della seduta
dell'T giugno 2022.

Al 31.12.2022 il collegio dei probiviri & cosi composto:

« Giacchetti Simona (eletta il 21.12.2018, gia in
carica dal 17.01.2015);

« Bisco Maria Cristina (eletta il 21.12.2018);

« Vieceli Chiara (eletta il 11.06.2022).

Ogni membro del collegio dei probiviri autocertifica
il possesso dei requisiti di onorabilita, professionali-
ta, incompatibilita e indipendenza previsti dall'art. 10
dello statuto di CTV.

Nel 2022 non & stato necessario ricorrere al collegio
dei probiviri, che quindi non si & mai riunito.

Nel 2022 CTV ha un presidente emerito, con compiti
consultivi e di rappresentanza. La carica di presiden-
te emerito e svolta a titolo gratuito.

Ricopre la carica Antonio Sandri, primo presidente
di A.CSV.

A partire da inizio 2022 il consiglio direttivo di CTV ha avviato un percorso di lavoro e di rafforzamento del
rapporto infra-associativo. E stato costituito un gruppo di lavoro tecnico-politico, con il compito di affrontare
in particolar modo due argomenti ben definiti: 'introduzione della quota sociale e l'istituzione delle consulte
territoriali. Il gruppo aveva inoltre il compito di curare I'organizzazione pratica di un incontro di presentazione
del programma 2022 agli ETS del territorio, incontro poi realizzato online il 22 febbraio 2022.

Nel mese di maggio 2022 sono stati realizzati 4 incontri sul territorio rivolti in particolare ai soci, ma
aperti a tutti i soggetti interessati, durante i quali i membri del consiglio direttivo, coadiuvati dallo staff, han-
no presentato la prossima istituzione delle consulte territoriali dei soci e la proposta di introduzione di una
quota associativa a partire dal 2023. Gli incontri si sono svolti nei comuni di Biella, Vercelli Varallo e Santhia e
hanno visto |la partecipazione di 65 persone appartenenti a 52 soggetti, di cui 46 soci.

Laquota sociale & stata quindi portata all'attenzione dell'assemblea, che ne ha deliberato I'istituzione nel
corso dell'assemblea di giugno 2022.

Relativamente alle consulte territoriali, nell'estate 2022 si & provveduto a diffondere tra i soci di CTV un
brevissimo questionario online volto ad indagare l'effettivo interesse alla partecipazione alle consulte ter-
ritoriali. Questi organi si configurano infatti come organi di CTV previsti dallo statuto e dal regolamento di
funzionamento e dei lavori assembleari, con funzione consultiva e volti al maggiore coinvolgimento dei soci
in particolare nei processi di programmazione, monitoraggio, valutazione e rendicontazione sociale. Si tratta
di organismi costituiti su base territoriale e sull'adesione volontaria da parte dei singoli soci.

Sulla base delle risultanze di questo questionario, a cui hanno risposto positivamente 51 soci (pari al 28% del
totale dei soci e all'84% dei rispondenti al questionario), il consiglio direttivo ha formulato una proposta e
I'assemblea del 21 dicembre ha deliberato l'istituzione di quattro consulte territoriali, denominate Consulta
Biella, Consulta Vercelli, Consulta Montagna, Consulta Pianura. La modulistica per I'adesione alle
consulte € stata resa disponibile ai soci a inizio 2023 e si rendera conto del funzionamento e dell'operato di
questi organi all'interno della prossima edizione del bilancio sociale.

Per proseguire il contatto con gli ETS e gli altri stakeholder del territorio, il consiglio direttivo ha organizzato

e realizzato ulteriori 4 incontri sul territorio, realizzati nel mese di ottobre 2022 nei comuni di Biella,
Vercelli, Santhia e Varallo, e inseriti nel piu ampio contesto dell'analisi dei bisogni per la programmazione
delle attivita 2023 (per maggiori dettagli si veda capitolo 6.3.3.5)
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Con il termine “stakeholder” si definiscono i sog-
getti e gli enti, interni ed esterni all'organizzazione,
che sono portatori di un interesse collegato all’attivi-
ta dell'organizzazione.

La rappresentazione che segue é stata realizzata a
partire dalla classificazione presente all'interno delle
linee guida per la relazione del bilancio sociale pro-
dotte da CSVnet.

La riflessione sugli stakeholder & stata intrapresa nel

corso del 2019 dal gruppo di lavoro tecnico-politico
dedicato al bilancio sociale, approfondita e rielabo-
rata dallo staff di CTV e quindi condivisa con il con-
siglio direttivo. Ognuno degli stakeholder viene va-
lutato in base ai concetti di intensita della relazione
trail soggetto e CTV e dirilevanza, vale a dire quanto
le decisioni dello stakeholder possano influenzare le
attivita del Centro.

La riflessione sugli stakeholder & stata intrapresa nel
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Maggiore & la vicinanza al centro, maggiore ¢ la rilevanza,

cioé quanto le decisioni dello stakeholder possono
influenzare le attivita di CTV
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corso del 2019 dal gruppo di lavoro tecnico-politico
dedicato al bilancio sociale, approfondita e rielabo-
rata dallo staff di CTV e quindi condivisa con il con-
siglio direttivo. Ognuno degli stakeholder viene va-
lutato in base ai concetti di intensita della relazione
tra il soggetto e CTV e dirilevanza, vale a dire quanto
le decisioni dello stakeholder possano influenzare le
attivita del Centro.

Nei mesi di febbraio e marzo 2023 lo staff di CTV ha
esaminato la mappa degli stakeholder, avanzando
alcune proposte di modifica da sottoporre al consi-
glio direttivo. Quest'ultimo, nella seduta del 27 aprile
2023 ha approvato alcune modifiche alla mappa
degli stakeholder realizzata per l'edizione prece-
dente, andando ad introdurre alcune nuove catego-
rie, unificarne altre e modificare i valori relativi ad al-
cuni soggetti, a conferma della fluidita della mapypa
degli stakeholder (e quindi delle relazioni di CTV con
gli altri soggetti) nel corso del tempo.

Infine ci si & interrogati circa le esigenze informative
dei soggetti mappati e si & provveduto a individuare
le categorie di stakeholder a cui rivolgerciin maniera
prioritaria per ogni edizione del bilancio sociale.
Questa quarta edizione conferma lI'impostazione de-
gli anni precedenti ed € nuovamente rivolta innan-
zitutto ai soggetti che scelgono di fare attivamente
parte di CTV, lo governano e ne stabiliscono priorita
e linee di indirizzo (i soci) e a coloro che maggior-
mente e piu direttamente beneficiano dell'attivita
del Centro (gli ETS fruitori dei servizi).

Poiché rispetto all'annualita precedente non sono
state modificate le categorie di stakeholder cui que-
sto documento sirivolge in via prioritaria, restano va-
lide anche le esigenze informative che si ritiene di
dover in particolar modo soddisfare, ovvero:

comprendere quali siano stati i servizi erogati
nel corso dell'anno,

guante risorse siano state spese e in che modo,
quali siano state le politiche di trasparenza e pari
opportunita,

guali siano state le fonti di finanziamento di CTV
e

guali siano state le iniziative degli ETS piu signifi-
cative realizzate con il sostegno di CTV.

Gli stessi stakeholder sono inoltre particolarmente
rappresentati all'interno della sezione 6 relativa alle
attivita di CTV e attraverso il materiale fotografico
presente nel documento. Come gia avvenuto nel
2022, nei primi mesi del 2023 attraverso i canali di
comunicazione istituzionale di CTV e stato promos-
so un invito a tutti gli ETS interessati a trasmettere a
CTV immagini e fotografie relative alle attivita da
loro svolte nel corso del 2022. Questa iniziativa, dal
titolo “Scatta il volontariato!”, cerca di coinvolgere
gli ETS e dare loro la possibilita di “riconoscersi” nel
documento.

Per ampliare la platea degli stakeholder coinvolti at-
tivamente nelle scelte strategiche del CTV e raffor-
zare il processo di coinvolgimento degli attori chia-
ve, nellautunno del 2022 una parte dell’analisi dei
bisogni & stata aperta anche a stakeholder diversi
dai soci e dai fruitori dei servizi, attraverso la realizza-
zione di incontri sul territorio aperti a tutti i soggetti
interessati (si veda capitolo 6.3.3.5).

Da ultimo, I'assemblea di dicembre 2022 ha delibe-
rato l'istituzione delle consulte territoriali dei soci (si
veda capitolo 4.2), strumento di ulteriore coinvolgi-
mento dei soci nei processi di programmazione, mo-
nitoraggio, valutazione e rendicontazione sociale.
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Al centro dell'organizzazione c’é il direttore, re-
sponsabile dell'attuazione del programma dell’Ente,
che costituisce il principale interlocutore del con-
siglio direttivo e del presidente e che si occupa di
coordinare l'attivita del Centro, & responsabile delle
relazioni esterne e delle iniziative del CTV nonché re-
ferente di singoli servizi.

Nel cerchio successivo € rappresentata la governan-
ce tecnica, approvata dal consiglio direttivo il 20 no-
vembre 2018 e costituita da tre responsabili che da
un lato coadiuvano il direttore nel compito di coordi-
namento del Centro e dall’altro sono punti di riferi-
mento per le rispettive aree di competenza nonché
responsabili di specifici servizi e attivita.

Lo staff di CTV & una componente importante e di-
stintiva per tutte le attivita dell’ente soprattutto per

Nel 2022, visto il susseguirsi di varie assunzioni, si &
deciso di prendere in considerazione non solo i tem-
pi indeterminati, ma anche i tempi determinati che
a vario titolo si sono alternati nell'anno.

La prima assunzione & avvenuta a gennaio per copri-
re le ore di permesso speciale per allattamento per
I'attivita di segreteria nella sede di Vercelli con dura-
ta fino a marzo, mentre i primi giorni di gennaio &
terminato il contratto a tempo determinato della so-
stituzione maternita iniziato nel 2021 ed é rientrato il
tempo indeterminato che era in maternita nel 2021.
Nel mese di settembre invece & iniziata I'aspettativa,
con durata di un anno, di un tempo indeterminato,
per coprire il lavoro di questo dipendente il consiglio
direttivo ha deciso di avvalersi di una collaboratrice
esterna, Adele Fioravera, che ha ricoperto in toto il
ruolo a lei assegnato. Nel mese di ottobre, infine, ha
terminato il suo percorso lavorativo, per motivi di salu-
te e dopo quasi 14 anni di servizio, una dipendente as-
sunta a tempo indeterminato tra le categorie protette.
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Nel cerchio esterno sono rappresentate le 9 persone
che nel 2022 si sono occupate, con il direttore e
la governance tecnica dell’erogazione dei servizi
delle diverse aree di azione di CTV nonché delle azio-
ni trasversali necessari per garantire una corretta ge-
stione dell'ente.

Un gruppo coeso di 13 persone che, mettendo a di-
sposizione le proprie competenze ed esperienze,
hanno lavorato congiuntamente per dare concre-
tezza a quanto deciso dall'assemblea e garantire
risposte adeguate ai bisogni espressi dagli ETS del
territorio.

le relazioni che si instaurano con i volontari e gli al-
tri interlocutori. E la qualita del lavoro degli opera-
tori del CTV che porta valore aggiunto all'operato
del centro e ne costituisce la vera e propria struttura
portante.

Considerato che nel 2021 la Regione Piemonte e CTV
hanno stipulato una reciproca collaborazione fina-
lizzata al popolamento del RUNTS attraverso l'orga-
nizzazione di forme di accompagnamento, sensibi-
lizzazione, informazione ed idonea formazione sulle
tematiche relative ai diritti e doveri inerenti l'iscrizio-
ne o la trasmigrazione nel nuovo Registro naziona-
le di tutte le realta del Terzo settore esistenti in Pie-
monte (per maggiori dettagli si veda capitolo 7). Per
far fronte a questo impegno CTV ha deciso, invece
di assumere nuovo personale, di valorizzare e in-
crementare le competenze dei propri dipendenti,
siglando con alcuni di essi e con le rappresentanze
sindacali accordi temporanei individuali volti all'au-
mento del monte ore settimanale.

Tali accordi sono stati rinnovati anche nel 2022 con
scadenza al 31 dicembre. In ragione di questi accordi
e delle assunzioni su citate, il monte ore settimanale
complessivo ha subito diverse fluttuazioni nel corso

dell'anno, come evidenziato dal grafico che segue.
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L'ETA MEDIA DEI DIPENDENTI DEL cTV E DI 43 ANNI

SOTTO | 30 ANNI N.1DIPENDENTE
TRA 31-50 ANNI N. 9 DIPENDENTI
OLTRE 1 50 ANNI N. 3 DIPENDENTI
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ANZIANITA AZIENDALE
(TEMPO DI PRESENZA NELL'ORGANIZZAZIONE)

SOTTO | 10 ANNI N. 3 DIPENDENTI
TRA 10-15 ANNI N. 5 DIPENDENTI
OLTRE 115 ANNI N. 5 DIPENDENTI

27



All'interno del Centro ci sono figure professionali va-
riegate con esperienze professionali diversificate.
L'80% dei dipendenti ha svolto attivita di volontaria-
to presso organizzazioni non profit in maniera non
episodica prima di iniziare a lavorare nel Centro Ser-
vizi.

Inoltre CTV si & avvalso in maniera stabile e conti-
nuativa di ulteriori figure professionali:

1 per attivita contabile e fiscale;

1 per la tenuta delle buste paga;

1come RSPP;

1 psicologa del lavoro.

Su specifici adempimenti, iniziative o progetti, CTV
si & avvalso dei seguenti professionisti, con carattere
di occasionalita:
2 per attivita di consulenza grafica e supporto
alla produzione di materiale promozionale per il
Centro e per gli ETS;

AR PR g

1 per attivita di manutenzione e aggiornamento
del sito web;
2 per attivita di comunicazione sui social e invio

newsletter;

5 per attivita di facilitazione di alcuni dei tavoli
tematici;

vari professionisti in campo legale, fiscale e
privacy;

vari professionisti del campo informatico dietro
specifiche esigenze.

Infine, CTV ha operato grazie alla collaborazione di
risorse umane non retribuite. Per un approfondi-
mento si rimanda ai capitoli 5.2.4 e 5.2.5.

Due dei dipendenti a tempo indeterminato hanno

iniziato a collaborare con CTV attraverso un progetto
di Servizio Civile Nazionale.

Dettagli riunione

&+ Aggiungi persone

CHIAMATA IN CORSO
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5.2.2 FORMAZIONE DELLE RISORSE UMANE
RETRIBUITE

e I politiga di CTV, per quanto riguarda
L Ig for.maZ|one del personale, segue due
filoni:

da un lato, ogni dipendente puo au-
tonomamente richiedere I'accesso ad
attivita o corsi di formazione per raffor-
zare e sviluppare le competenze personali e pro-
fessionali da porre a servizio degli ETS;
da un altro il direttore o la responsabile della for-
mazione suggeriscono eventuali occasioni for-
mative che potrebbero risultare utili per la ge-
stione delle diverse mansioni.

o

2022

Tutte le iniziative formative qui indicate sono state
realizzate tramite soggetti esterni a CTV, la maggior
parte delle quali a titolo gratuito.

L'80% dei dipendenti ¢ in possesso di attestati di
primo soccorso e gestione delle emergenze e antin-
cendio e svolge periodicamente i necessari aggior-
namenti.

Nel 2022 il 61,5 % dei dipendenti (8 su 13) ha parte-
cipato ad almeno un’iniziativa formativa su temi di
interesse generale per CTV o relativi alle specifiche
mansioni, per un totale di 59 corsi e oltre 263 ore di
formazione. Rispetto all'anno 2021 si rileva un decre-
mento di circa il 41% (v. grafico sottostante). Tale de-
cremento & dovuto soprattutto al fatto che nel 2021
particolare rilievo ha avuto la partecipazione ai corsi
realizzati nellambito del progetto SWfSA - Smart
Working for Smart Association con il 41,4 % di ore
rispetto al totale dei corsi svoltisi in quell’anno.

263,5

Da sottolineare che una dipendente dopo aver fre-

guentato nel 2021 un percorso di 58 ore a gennaio
2022 ha sostenuto e superato I'esame di certificazio-

ne per Valutatore Di Impatto CEPAS.
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“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - I RUNTS

“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - le imprese sociali

“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - amministr. condivisa: inquadramento generale

“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - co-programmazione

“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - co-progettazione

“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - convenzioni con APS e OdV

“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - uso e valorizzazione di beni pubblici e beni comuni

“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - la VIS

“Le forme e gli strumenti di partenariato pubblico-privato nella Riforma del
Terzo settore” - la raccolta fondi e la nuova disciplina 5x1000 per partenariati
pubblico-privati

RUNTS (formazione ministero del 16 novembre 2021)

Il Registro Unico Nazionale del Terzo settore (RUNTS)

Consapevoli del cambiamento. La riforma del Terzo settore e la sfida di una
comunicazione efficace

Webinar - Il registro unico nazionale del Terzo settore e le nuove norme: come
orientarsi

| nuovi schemi di bilancio dei CSV: Stato Patrimoniale, Rendiconto gestionale
e schemi riclassificati

| nuovi schemi di bilancio dei CSV: Le nuove funzioni di Sic et Simpliciter

I nuovi schemi di bilancio dei CSV: La Relazione di Missione

Gestionale CSV: modulo per la gestione dei progetti di servizio civile universale

Corso di Alta Formazione “Competenze e co progettazione territoriale per
l'orientamento”

Cambio di narrazione e comunicazione

Il racconto delle migrazioni nel contesto attuale: terminologia ed impliciti

Formazione per OLP

Giornalismo e rappresentazioni: buone pratiche e contro-narrazioni sul feno-
meno migratori

Censimento ISTAT

La comunicazione coordinata in associazione: strategie e strumenti

Front-end

Front-end

Front-end

Gestionale CSV: anagrafiche

Gestionale CSV: anagrafiche avanzato
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Gestionale CSV: erogazioni

Gestionale CSV: formazione

Gestionale CSV: erogazioni avanzato

Gestionale CSV: organi sociali

Nuovi schemi di bilancio per gli Ets,

“Fare bene insieme. Consolidare ed evolvere”- volontariato e prossimita

Gestionale CSV: nuova scheda anagrafica

“Fare bene insieme. Consolidare ed evolvere”

Deposito bilancio e richiesta cancellazione

“Fare bene insieme. Consolidare ed evolvere” - organizzazione

“Fare bene insieme. Consolidare ed evolvere” - Diversita e differenze

Come gestire i volontari negli Enti del Terzo settore

Organizzare attivita di raccolta fondi: istruzioni per I'uso

Come gestire i volontari negli Enti del Terzo settore 2

PNRR e Terzo settore. Stato di attuazione e prospettive di intervento

PNRR e Terzo settore. Stato di attuazione e prospettive di intervento

L'analisi degli schemi di bilancio dei Csv

PNRR e Terzo settore. Stato di attuazione e prospettive di intervento

Il lavoro nel Terzo settore

Le principali strutture presenti in Sic et Simpliciter (parte 1)

Storytelling Design

Riforma dello sport e Terzo settore

Le principali strutture presenti in Sic et Simpliciter (parte 2)

Quickinar su parte fiscale

Il budget del Csv

La gestione delle Immobilizzazioni (Fun ed extra Fun)

La produzione del Bilancio consuntivo con Sic et Simpliciter

Indicatori di risultato nei processi di programmazione, monitoraggio e rendi-

contazione sociale dei CSV

Il regime fiscale degli ETS

Alla scoperta di Canva

TOTALE ORE DI FORMAZIONE SVOLTE DAI DIPENDENTI
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Il contratto adottato da CTV fin dalla nascita del Cen-
tro ¢ il CCNL UNEBA, che si applica a tutte le dipen-
denti ed ai dipendenti di Associazioni ed Iniziative

e A partire dal 2016 CTV sij € dotato di un

by regolamento di gestione del persona-

/‘/ le siglato con le RSA e il sindacato, i cui
“' contenuti sono concordati e rivisti an-
nualmente e che prevede anche alcuni
benefit non sempre di natura econo-
mica (a titolo esemplificativo: la flessibilita consente
di prestare la propria attivita lavorativa giornaliera in
orario diverso da quello stabilito, I'elasticita consente
agli operatori con part-time verticale di prendere ser-
vizio anche in giorni non previsti dal proprio contrat-
to, I'avvio dell'attivita lavorativa pud avvenire con un
anticipo o un ritardo massimo di 30 minuti rispetto al
contratto, in caso di trasferte tra le sedi di Biella e Ver-
celli si prevede il riconoscimento di un'ora di lavoro a
copertura parziale del tempo di viaggio impiegato, &
stata stipulata una copertura assicurativa kasko a be-
neficio delle vetture private utilizzate da dipendenti e
amministratori nello svolgimento dei propri compiti
per conto di CTV).
Il consiglio direttivo ha attivato per tutti i dipendenti
a vario titolo e in diversi tempi la possibilita di lavora-
re in smartworking e ha approvato la realizzazione, a
partire da gennaio 2022, di una modalita di smartwor-
king sperimentale non legata allo stato d'emergenza,
attraverso la stipula di un accordo quadro con le rap-
presentanze sindacali e accordi individuali con i singoli
dipendenti. Tale intesa, nel 2022, & stata accolta da 4
dipendenti.
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Organizzate operanti nel campo assistenziale, socia-
le, socio-sanitario, educativo nonché a tutte le altre
Istituzioni di assistenza e beneficenza aderenti.
Tutti i dipendenti sono inquadrati come impiegati a
vari livelli in base all'attivita svolta e alle responsabi-
lita connesse.

P Benessere organizzativo

Lol Un grande lavoro sul personale & sen-
za dubbio il percorso realizzato fin dal

2018 con una psicologa specializzata

per il servizio di ascolto e consulen-

za psicologica e per la promozione del

benessere organizzativo dei dipendenti. All'interno di

questo percorso nel corso del 2022 la Consulenza Or-

ganizzativa in materia di Benessere organizzativo (16

ore preventivate), & stata la seguente:

- 6 ore di attivita di orientamento al ruolo di direttore

(aspetti organizzativi e gestione risorse umane):

- 8 ore di attivita di consulenza (selezione personale,

gestione del personale, supporto alle associazioni)

- 2 ore di sportello di ascolto psicologico

o

Welfare aziendale

Con welfare aziendale si intende l'insieme di idee e
progetti intrapresi dal datore di lavoro per migliorare la
qualita lavorativa e di vita del dipendente.

Hanno diritto ai voucher Welfare tutti i dipendenti in
forza lavoro dal 1° gennaio.

Il CTV nel 2022 grazie alla collaborazione dell'azienda
CG Moving ha intrapreso questo percorso con il fine di
migliorare e ottimizzare il clima lavorativo.

Per raggiungere questo scopo I'azienda, attraverso un
portale dedicato, mette a disposizione diversi servizi,
dando la possibilita al lavoratore di scegliere quello piu’
consono alle sue esigenze personali.



Per quanto concerne i compensi agli organi sociali,
da statuto e previsto il mero rimborso spese per even-
tuali spostamenti.

Per i membri degli organi sociali di CTV e per i volon-
tari € riconosciuto un rimborso chilometrico di € 0,30
a km ed eventuali spese di vitto e alloggio. Nel caso
di rimborsi ai volontari membri degli organi sociali di
CTV, la cifra viene erogata direttamente al richiedente.
Durante I'assemblea di dicembre & stato approvato il
nuovo regolamento economale che prevede la varia-
zione dell'importo da € 0,30 a € 0,36 con effetto da
gennaio 2023.

Nel corso del 2022 agli organi sociali di CTV sono stati
rimborsati € 294428 a fronte di 10 richieste da parte
di 4 memobri. Di questi, alcuni rimborsi spese riguarda-
no l'attivita del presidente come membro del consiglio
direttivo e del comitato esecutivo di CSVnet con sede a
Roma. | rimborsi spese riconosciuti ad Andrea Pistono
per la partecipazione alle riunioni di questi due orga-
ni (€ 1.040,34), sono inizialmente sostenuti da CTV e in
seguito rimborsati da CSVnet.

Nel 2022 in CTV hanno operato alcuni volontari per la
gestione dello sportello di Varallo ( si veda capitolo 6.2)
e il supporto alla segreteria (si veda capitolo 5.2.5).

| membri del consiglio direttivo di CTV prestano la pro-
pria attivita gratuitamente, a fronte del solo rimborso
delle spese effettivamente sostenute.

Nel 2022 i membri del consiglio direttivo hanno svolto
attivita in favore di CTV al di fuori degli incontri istitu-
zionali. Alcuni consiglieri hanno messo a disposizione
il proprio tempo in virtu di un incarico specifico e sta-
bile (ad esempio perché sono stati designati rappre-
sentanti di CTV in maniera stabile su una determinata
tematica o all'interno di un gruppo di lavoro) o per riu-
nioni e incontri interni o esterni a CTV (inclusa la par-
tecipazione occasionale in rappresentanza di CTV ad
eventi o manifestazioni organizzati da CTV stesso, da
ETS o da altri soggetti).

Complessivamente dall'awio del mandato 14 membri
del consiglio direttivo (di cui due uscenti) hanno svol-
to almeno 448 ore di volontariato (con esclusione della
partecipazione alle sedute ufficiali del direttivo e dell'as-
semblea di CTV). Circa il 43% di queste ore sono state
svolte direttamente dal presidente, ma rispetto al 2021
& notevolmente aumentato anche l'impegno degli altri
membri del consiglio direttivo, che hanno attivamente
partecipato a
gruppi di lavo-
ro e che han-
NO messo a
disposizione il
proprio tempo
per incontrare
direttamente
gli ETS in oc-
casione di ini-
Ziative proprie
delle reti o di
singoli ETS,

durante gli incontri sul territorio organizzati da CTV,
per effettuare il controllo del green pass e consenti-
re in questo modo I'utilizzo delle sale di CTV da parte
degli ETS in orario serale o nel fine settimana (8 volte
nel corso dell'anno, si veda capitolo 6.3.3.6), ecc. Il presi-
dente ha inoltre messo a disposizione ulteriori 100 ore
circa per la partecipazione a gruppi di lavoro e incon-
tri istituzionali di CSVnet nel suo ruolo di membro del

consiglio direttivo e del comitato esecutivo di CSVnet.

Servizio Civile Universale

Nel corso del 2019 CTV ha awviato la procedura per l'ac-
creditamento come ente di accoglienza per progetti
di Servizio Civile Universale conclusasi nel 2020 con
'accreditamento come ente ospitante. Successiva-
mente con il CSV della Valle d'Aosta & stato presentato
un progetto al Dipartimento per le Politiche Giovanilie
il Servizio Civile Universale della Presidenza del Consi-
glio dei Ministri, che verte sul coinvolgimento dei gio-
vani in azioni di peer education da svolgersi a scuola.
In termini concreti 'obiettivo di un progetto € quello di
contribuire a contrastare le disuguaglianze causate da
differenze di origine geografica, di genere e di conte-
sto sociale, attraverso la sensibilizzazione e 'aumento
di competenze nei giovani delle scuole secondarie dei
territori. Un secondo progetto, “DigiTIAMO solidarie-
ta” e finalizzato a favorire I'accrescimento delle com-
petenze digitali e 'uso consapevole e responsabile
delle nuove tecnologie. Le attivita comprendono in-
terventi di facilitazione e di educazione digitale rivolti
alla categoria specifica dei volontari degli Enti del Ter-
zo settore.

Il 25 maggio 2022 le due ragazze selezionate, hanno uf-
ficialmente finito il loro percorso presso il CTV (per mag-
giori informazioni relative alle azioni svolte si veda capi-
tolo 6.3.31) e hanno lasciato il posto ad altre tre ragazze
(due nella sede di Biella e una nella sede di Vercelli).

Presso la sede di Biella a partire dal 5 marzo 2019 ha

operato 1 tirocinante con funzioni di supporto
all'accoglienza e alla segreteria, il contratto ha avuto
termine a gennaio 2022 per un totale di 18 ore svolte.
La persona coinvolta ha deciso di rimanere presso
il nostro Centro proseguendo la sua attivita come

volontario.

A luglio 2022 una tirocinante della Scuola di Scienze
Giuridiche, Politiche, Economiche e Sociali dell'Uni-
versita degli Studi di Torino, Giada Del Santo, ha svol-
to un tirocinio di
75 ore comples-
sive suddiviso
su tre settima-
ne realizzando
un'intervista se-
mistrutturata ai
consiglieri  con-
dotta secondo il
modello della se-
arch conference
(si veda capitolo
6.3.3.5).
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La programmazione delle attivita, redatta secon-
do le linee guida trasmesse da Fondazione ONC e
dall’lOTC Piemonte-Valle D'Aosta, tiene conto dell'a-
nalisi dei bisogni degli ETS, realizzata costantemen-
te da CTV secondo diverse modalita e che negli
ultimi anni & stata condotta in maniera via via piu
strutturata.

In particolare per il 2022, accanto alla consueta rac-
colta delle sollecitazioni che provengono dagli ETS
avvenuta anche grazie al contatto quotidiano con
lo staff, si & usufruito delle risultanze dell'indagine

elaborata in collaborazione con I'Universita

del Piemonte Orientale Dipartimento di Studi
per I'Economia e I'lmpresa, gia avviata nel 2019. Pur
riferendosi ancora ai risultati dell'analisi dei bisogni
2019-2020, nell'autunno 2021 CTV ne ha effettuato
un aggiornamento, andando ad esplorare in parti-
colare le conseguenze della pandemia sull'organiz-
zazione e il funzionamento degli ETS. E stato quindi
realizzato e somministrato un questionario quali-
guantitativo online rivolto agli ETS del territorio, a cui
hanno risposto 87 soggetti e sono state realizzate 17
interviste telefoniche a stakeholder ritenuti strategi-
ci (per maggiore dettaglio si veda il capitolo 6.3.3.5.2
del bilancio sociale 2021).

Dall'elaborazione dei risultati, le aree di bisogno in-
dividuate precedentemente possono essere ricon-
fermate. La situazione emergenziale sanitaria ha
senz'altro avuto un impatto sulle attivita degli ETS,
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che spesso hanno dovuto fare fronte al rallentamen-
to o al blocco delle proprie attivita e hanno percepi-
to come negativa la distanza tra le persone. D'altro
canto sono stati rilevati elementi positivi, ad esem-
pio lI'aver acquisito familiarita con alcune modalita di
comunicazione e formazione a distanza e una mag-
giore consapevolezza dell'importanza della parteci-
pazione a reti. Gli stakeholder interessati ritengono
la collaborazione con gli ETS positiva e hanno rileva-
to difficolta legate alla pandemia; viene riconosciuta
la disponibilita e la capillarita degli ETS, il quadro va-
loriale che sottintende al loro operato, la prossimita
ai destinatari, la motivazione, le competenze e non
solo. D'altra parte gli stakeholder rilevano aspetti da
migliorare, come ad esempio una scarsa abitudine
al ragionare in termini di progettualita, un'eta ten-
denzialmente avanzata dei volontari e la loro dimi-
nuzione, la difficolta a coordinarsi.

CTV ha quindi definito quattro macro obietti-
vi strategici, declinati poi in una serie di obiettivi
specifici. Gli obiettivi strategici generali attengono
ad una serie di ambiti che emergono come prioritari
dai risultati dell'indagine sui bisogni. Ognuna delle
attivita riportate all'interno dei capitoli 6 e 7 afferisce
ad uno dei quattro obiettivi generali strategici.



OBIETTIVI GENERALI STRATEGICI

OBIETTIVI
AMBITI GENERALI OBIETTIVI SPECIFICI
STRATEGICI




16 o Fasi della programmazione 2021:
ISTITUZIONI SOLIDE

Y,
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E 4 ottobre 2021: Fondazione ONC tra-
smette ai CSV italiani gli indirizzi strategi-
ci triennali e gli strumenti di lavoro per la
programmazione 2022.

1 e 19 ottobre 2021: alcuni membri dello staff e del
consiglio direttivo partecipano ai webinar organiz-
zati da CSVnet in merito alla programmazione 2022.
14 ottobre 2021: lo staff di CTV si confronta sugli
step necessari alla definizione e presentazione
della programmazione 2022 e awvia i lavori di ana-
lisi degli indirizzi strategici trasmessi da Fondazio-
ne ONC, riflessione e predisposizione del percorso
di programmazione. Da questo momento il lavoro
dello staff sulla programmazione awviene in ma-
niera continua, attraverso la condivisione di docu-
menti con lo strumento Facebook Workplace e la
raccolta di idee, suggerimenti e opinioni da parte
dell'intero staff.

18 ottobre 2021 - 7 novembre 2021: viene promos-
so attraverso tutti i mezzi di comunicazione di CTV
un questionario online volto ad aggiornare l'inda-
gine dei bisogni degli ETS delle province di Biella e
di Vercelli alle nuove sfide causate dall'emergenza
sanitaria e ai necessari adeguamenti normativi.
20 ottobre 2021: 'OTC Piemonte-Valle d'Aosta co-
munica la ripartizione del budget a disposizione
per il 2022 per ognuno dei CSV piemontesi.

21 ottobre 2021: lo staff di CTV si confronta sulla
programmazione, condividendo riflessioni circa il
budget, i servizi, le tempistiche delle prossime fasi.
26 ottobre 2021: i componenti del consiglio diretti-
vo e dello staff che hanno preso parte agli incontri
proposti da CSVnet si riuniscono per confrontarsi
e condividere alcune riflessioni da portare all'at-
tenzione dell'intero consiglio direttivo.

28 ottobre 2021: il consiglio direttivo esamina gli in-
dirizzi strategici e le prime proposte relative alla pro-
grammazione e formula alcune linee di indirizzo.

3 novembre 2021: una operatrice CTV partecipa al
webinar organizzato da CSVnet in merito alla pro-
grammazione 2022.

4 novembre 2021 e 11 novemibre 2021: lo staff di CTV
si riunisce nuovamente per definire ulteriori aspetti
della programmazione 2022 esaminare gli esiti del
guestionario rivolto agli ETS e formulare proposte
da portare all'attenzione del consiglio direttivo.

13 novembre 2021: consiglio direttivo e staff di
CTV si riuniscono online per un momento di co-
noscenza reciproca e di riflessione su due tema-
tiche ritenute rilevanti e strategiche ai fini anche
della programmazione 2022: i giovani e le reti e la
coprogettazione. L'incontro si svolge con la colla-
borazione dell'Universita del Piemonte Orientale,
dipartimento DISEI.

17 novembre 2021: il consiglio direttivo si esprime
circa la programmazione e le proposte presen-
tate dallo staff.

23 novembre 2021: lo staff di CTV si riunisce per
esaminare alcuni aspetti specifici della program-
mazione 2022.

25 novembre 2021: parte del consiglio direttivo si

riunisce in una seduta informale per un approfon-
dimento circa goal e target di Agenda ONU 2030
da adottare per la programmazione 2022.

19 novembre 2021- 2 dicembre 2021: si procede alla
realizzazione di singole interviste telefoniche a sta-
keholder di CTV diversi da ETS a completamento
del processo di analisi dei bisogni.
Novembre-dicembre 2021: lavori di condivisione
tecnica/politica di confronto con gli altri CSV pie-
montesi per approfondimenti relativi agli indirizzi
strategici e per la definizione di elementi comuni
sui quali programmare le attivita 2022.

2 dicembre 2021: lo staff CTV esamina e rivede la
proposta di programmazione 2022 che sara por-
tata nella stessa data all'attenzione del consiglio
direttivo, comprensiva di goal e target dellAgenda
ONU 2030.

2 dicembre 2021: il consiglio direttivo approva lo
schema di programmazione 2022, da manda-
to agli uffici di predisporre la documentazione
in conformita con quanto trasmesso dallONC. II
primo schema di programmazione licenziato dal
consiglio direttivo viene trasmesso ai soci in data
3 dicembre 2021 contestualmente all'invio della
convocazione dell'assemblea ordinaria.

16 dicembre 2022: lo staff di CTV si riunisce per de-
finire modalita operative di erogazione dei servizi
nel 2022.

20 dicembre 2021: I'organo di controllo di CTV da
il proprio parere favorevole alla programmazio-
ne 2022.

21 dicembre 2021: 'assemblea straordinaria di CTV
approva la programmazione 2022.

23 dicembre 2022: CTV trasmette la programma-
zione 2022 a Fondazione ONC e allOTC Piemonte
- Valle d'Aosta.

10 gennaio 2022: riprendono le attivita di CTV. In
attesa del riscontro dellOTC Piemonte - Valle D'A-
osta sulla programmazione, vengono erogati uni-
camente i servizi disponibili con risorse interne.

8 febbraio 2022: 'OTC Piemonte - Valle D'Aosta
ammette a finanziamento la programmazione
2022 di CTV.

16 febbraio 2022: viene pubblicata la carta dei ser-
vizi e si da awvio alle erogazioni anche dei servizi
con risorse esterne.

22 febbraio 2022: viene organizzato un incontro
online per la presentazione del programma e del-
la carta servizi 2022 a cui partecipano 83 volontari.
5 maggio 2022: viene chiusa la prima tranche di
erogazione dei servizi relativi ai tre sportelli inte-
grati di promozione, comunicazione e logistica.

9 giugno 2022: CTV ¢ iscritto al RUNTS.

4 luglio 2022: si apre la seconda tranche di eroga-
zione dei servizi relativi ai tre sportelli integrati di
promozione, comunicazione e logistica.

20 luglio 2022: viene chiusa la seconda tranche
di erogazione dei servizi relativi ai tre sportelli in-
tegrati di promozione, comunicazione e logistica,
per esaurimento del budget.



Alcuni dei servizi di CTV sono riservati agli ETS ac-
creditati.

Laccreditamento & una procedura formale,
concretizzabile attraverso la compilazione di un ap-
posito modulo di richiesta disponibile sul sito di CTV
e con la trasmissione di alcuni documenti relativi
all’associazione.

Dal 1° gennaio 2018 possono accreditarsi per i ser-

vizi di CTV:

« ETS iscritti al RUNTS.

« Organizzazioni di Volontariato iscritte al Regi-
stro Regionale delle OdV.

« Associazioni di Promozione Sociale iscritte al
Registro Regionale o al Registro Nazionale delle
APS.

+  ONLUS iscritte alllAnagrafe delle ONLUS tenuta
dall’Agenzia delle Entrate.

« Imprese Sociali iscritte al Registro delle Imprese
Sociali.

Enti iscritti ad altri Registri che forniscano la
gualifica di Ente del Terzo settore.

Inoltre € necessario che I'Ente abbia sede legale e
operativita principale nelle province di Biella o Ver-
celli e che si avvalga di volontari nello svolgimento
della propria attivita. E possibile l'accreditamento
per le sezioni locali di enti con sede legale e operati-
vita principale in altre province.

Gli operatori di CTV verificano la correttezza e com-

pletezza della documentazione presentata e comu-

nicano all’'ETS l'avvenuto accreditamento o la neces-

sita di modifiche e/o integrazioni.

Nel 2022 tutti i servizi di CTV sono stati resi gratuita-
mente disponibili per la totalita degli enti accreditati.

A partire dal 2022 CTV ha differenziato i budget a
disposizione per la fruizione dei servizi a richiesta
degli ETS prevedendo limiti piu alti per le OdV e le
APS (in quanto tipologie di ETS che operano preva-
lentemente attraverso i volontari) rispetto alle altre
tipologie di utenti.

| servizi, i limiti e le modalita di accesso sono stati de-
scritti all'interno della carta dei servizi, disponibile
sul sito web di CTV. Gli operatori sono stati a disposi-
zione per illustrare nel dettaglio l'offerta dei servizi e
le modalita per accedervi.

CTV & presente sui territori provinciali di Biella e di
Vercelli attraverso due sedi provinciali e uno spor-
tello territoriale.

Gli ETS accreditati possono utilizzare gli spazi delle
due sedi anche fuori dagli orari di apertura, nell'ambi-
to del servizio “spazi”. Questa possibilita, & stata talvol-
ta revocata o limitata, in funzione della situazione sa-
nitaria nazionale e regionale (si veda capitolo 6.3.3.6).

Sede di Biella
La sede di Biella, nonché sede legale di CTV, si trova

in centro citta ed & aperta al pubblico dal lunedi al
venerdi per un totale di 33,5 ore settimanali. Gli spa-
zi (502 mq) sono oggetto di contratto di locazione
da parte di Fondazione ex Orfanotrofio Femminile
Ravetti, che ne & proprietaria. Oltre agli uffici degli
operatori sono presenti 3 postazioni informatiche e
3 sale di varia dimensione (da 10 a 90 posti) per con-
vegni, riunioni, incontri. La capienza delle sale & sta-
ta rivista in funzione delllemergenza sanitaria ed &
stata ridotta ad un massimo di 20 persone fino al 30
aprile. La sede dispone anche di un vasto magazzino
per il materiale e le attrezzature destinate al prestito
agli ETS e di un parcheggio privato a disposizione di
operatori e volontari.

Sede di Vercelli

La sede di Vercelli si trova in centro citta ed & aperta
al pubblico dal lunedi al venerdi per un totale di 32,5
ore settimanali.

Gli spazi (167 mq) sono oggetto di contratto di loca-
zione da parte del Comune di Vercelli, che ne & pro-
prietario. Oltre agli uffici degli operatori sono presenti
2 postazioni informatiche e 2 sale di varia dimensione
(da 10 a 25 posti) per convegni, riunioni, incontri. La
capienza delle sale & stata rivista in funzione dell'e-
mergenza sanitaria ed & stata ridotta ad un massimo
di 12 persone fino al 30 aprile. Vi sono inoltre due ga-
rage utilizzati come magazzino per il materiale e le
attrezzature destinate al prestito agli ETS.

Sportello di Varallo (VC)

Lo sportello di Varallo si trova in locali posti nel pre-
stigioso Palazzo D'Adda, a Varallo.

Gli spazi (80 mq) sono oggetto di contratto di lo-
cazione da parte del Comune di Varallo, che ne &
proprietario. Sono presenti 1 postazione informatica
e 2 sale di varia dimensione (8 e 20 posti) per con-
vegni, riunioni, incontri, oltre ad una zona attrezzata
per svolgervi le funzioni di accoglienza del pubblico
e di copisteria. La capienza delle sale & stata rivista in
funzione dell'emergenza sanitaria ed & stata ridotta
ad un massimo di 12 persone fino al 30 aprile.

Lo sportellodiVarallo, per la sua collocazione geogra-
fica, & funzionale per tutti gli ETS che operano nella
zona della Valsesia e della Valsessera, zone montane
decentrate rispetto alle sedi principali di CTV.

Lo sportello & aperto grazie alla collaborazione
dell’Associazione Archimede Lavoratori Speciali Val-
sesia APS. Due membri dell'associazione si sono in-
fatti resi disponibili a garantire I'apertura al pubblico
dello sportello per 8 ore a settimana su due giorni e
per un totale di 64 giornate fino ad agosto 2022. A
causa di sopravvenuti impegni di una volontaria, a
partire dall’'autunno 2022 lo sportello & stato invece
aperto 3 ore a settimana per un totale di ulteriori 13
giornate. | due volontari sono iscritti a registro volon-
tari di CTV e figurano dunque nel capitolo 5.2.4.

Sportello di Santhia (VC)

Lo sportello di Santhia si trova all'interno del Centro
Culturale Jacopo Durandi. | locali sono forniti a ti-
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tolo gratuito dal Comune di Santhia, nelllambito
di una convenzione sottoscritta a partire dal 2016 e
che prevede che CTV non sostenga alcun costo per
I'utilizzo dei locali, incluse le utenze. E presente una
sala (15 posti) per riunioni o incontri e una postazione
informatica. La capienza della sala & stata rivista in
funzione delllemergenza sanitaria ed & stata ridotta
ad un massimo di 8 persone. Fino ai primi mesi del
2020 lo sportello € stato aperto due volte a settimana
grazie alla collaborazione di tre volontarie iscritte al
registro comunale dei volontari. Lo sportello € chiu-
so dal marzo 2020 a causa delllemergenza sanitaria.
All'alleggerirsi delle restrizioni legate al Covid-19 si &
aperta una interlocuzione con il Comune di Santhia
sulle rispettive esigenze e si & stabilito di chiudere
definitivamente lo sportello. | locali sono quindi stati
liberati e restituiti al Comune nel mese di settembre
2022. La presenza di CTV sul territorio resta comun-
que garantita in occasione di eventi, corsi di forma-
zione, richieste specifiche di consulenza e per tutte
le esigenze che dovessero presentarsi, anche grazie
alla collaborazione con 'Amministrazione Comuna-
le, che garantisce la disponibilita di spazi gratuiti ad
uso di CTV, dietro richiesta.

In fase di programmazione dell'attivita 2022, in con-
tinuita con gli anni precedenti, & stato previsto che
tutti i servizi di CTV fossero disponibili, ognuno se-
condo diverse modalita, presso le due sedi princi-
pali. Lo sportello di Varallo € invece stato attrezzato
per erogare in via stabile unicamente alcuni servizi

| servizi 2022 gestiti da CTV con fondi FUN e gratu-
iti per gli ETS accreditati sono stati suddivisi in due
grandi aree, cosi come stabilito dalla programmazio-
ne approvata dalllOTC Piemonte - Valle d'Aosta:
i servizi a sportello, richiedibili dagli ETS accredi-
tati e, in specifici casi, da altri soggetti (es. le con-
sulenze relative alla costituzione di un nuovo ETS).
le iniziative di CTV, attivate dal CSV e aperte a
tutti gli ETS accreditati del territorio.

I servizi a sportello si differenziano da quelli che
nelle annualita precedenti erano denominati servizi
a richiesta degli ETS perché rispondono all'obiettivo
di passare da una modalita di erogazione del servizio
attivata dalla semplice richiesta dell'ETS ad una mo-
dalita basata sulla ricezione da parte degli operatori
di CTV di un bisogno espresso da parte dell’'ETS a cui
rispondere attingendo ad un un set di servizi com-
posito per fornire sostegno alle attivita ed ai progetti
dei volontari. Sono quindi stati attivati cinque spor-
telli, all'interno dei quali si configurano diversi servi-
Zi e iter di accesso, esplicitati nella carta dei servizi.
Ogni accesso da parte dei volontari pud configurare
I'attivazione di piu sportelli.

Tre dei cinque sportelli vengono inoltre denominati
“sportelli integrati”, in quanto condividono un bud-
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(utilizzo spazi, stampe interne, prestito di alcune at-
trezzature), mentre altri (ad esempio le consulenze)
sono possibili previo accordo con gli operatori. Si &
altresi previsto che presso gli sportelli si svolgesse
anche parte del catalogo formativo.

Gli orari di apertura e i recapiti di sedi e sportelli sono
sempre aggiornati sul sito web di CTV, cosi come le
modifiche nell'erogazione dei servizi intervenute di
volta in volta a seconda dell'evolversi della situazione
sanitaria a livello regionale e nazionale.

Alcuni servizi sono stati resi disponibili anche al di
fuori del consueto orario di fruizione, a seconda del-
le esigenze degli ETS richiedenti (es. le consulenze)
L'elasticita circa giornate e orari di fruizione ha per-
messo di venire incontro alle esigenze lavorative o
familiari dei volontari, che altrimenti avrebbero cor-
so il rischio di non poter accedere a determinati ser-
vizi. La modalita telefonica e online, gia presente ne-
gli anni precedenti ma certamente implementata a
partire dal 2020, & stata mantenuta anche per il 2022
e ha consentito una maggiore elasticita.

Le segreterie di Biella e di Vercelli ricevono le richie-
ste e indirizzano i volontari presso gli operatori com-
petenti. Tutto lo staff di CTV & attivo nell'intercetta-
zione delle necessita degli ETS ed ¢ in possesso delle
informazioni utili per indirizzare i volontari verso la
richiesta del servizio piu adatto.

get complessivo di risorse e limiti cumulativi in capo
agli ETS accreditati per le erogazioni di servizi effet-
tuate con risorse esterne al CSV. Inoltre, per gestire
in modo equo ed efficace il budget complessivo, &
possibile accedere ai tre sportelli integrati secondo
due finestre temporali. Nel corso dell’anno, la strut-
turazione dei tre sportelli e il budget ad essi desti-
nato hanno messo in luce alcuni aspetti critici: la
prima finestra temporale, prevista da febbraio a lu-
glio, ha visto I'esaurimento del budget destinato ai
servizi erogati con risorse esterne a inizio del mese
di maggio. Il consiglio direttivo ha quindi stabilito di
anticipare l'apertura della seconda finestra tempo-
rale a inizio luglio (a fronte di una prima previsione di
apertura ad agosto). Il budget destinato alla seconda
finestra temporale si & perd esaurito rapidamente e
il 20 luglio 2022 CTV ha comunicato la chiusura dei
servizi erogati con risorse esterne sui tre sportelli in-
tegrati, garantendo invece la prosecuzione di quelli
erogati con risorse umane e strumentali interne. Da
un’analisi dei servizi erogati con risorse esterne nei
tre sportelli integrati e dei meccanismi di accesso
ed effettiva erogazione dei servizi, & scaturita una
profonda riflessione a cura del consiglio direttivo e
dello staff, che ha contribuito a condurre ad alcune
sostanziali modifiche ai servizi di CTV, approntate a
partire dalla programmazione 2023. La metodolo-
gia di erogazione dei servizi attraverso gli sportelli



integrati € parsa infatti non garantire nei fatti un'a-
deguata parita di accesso a tutti gli ETS accredita-
ti: il budget a disposizione, pur consistente rispetto
alla totalita della programmazione, ha consentito
'erogazione di un numero limitato di servizi e non
& stato possibile soddisfare tutte le richieste perve-
nute dagli ETS. Il consiglio direttivo ha quindi ritenu-

Sportello consulenze
Sportello digitalizzazione

Sportello promozione
Sportello comunicazione

Sportello logistico

to di procedere per le annualita successive ad una
progressiva dismissione delle modalita prettamente
erogative di erogazione dei servizi, a vantaggio di un
CSV che si configura sempre piu come agenzia di
sviluppo del volontariato sul territorio e che cerca di
rispondere ai bisogni degli ETS e dei volontari attra-
verso strumenti e metodologie differenti.

Sportelli integrati, che condividono lo stesso
budget totale e limiti cumulativi in capo agli ETS
accreditati relativamente ai servizi erogati con
risorse esterne

Sportelli integrati: promozione, comunicazione, logistica
i risultati 2022 *

147 servizi erogati a 96 ETS

38 richieste di servizio di 30 ETS che non sono state soddisfatte (per esaurimento del budget, per raggiun-
gimento dei limiti individuali o perché la richiesta non era ammissibile) 1

* relativamente ai soli servizi erogati con risorse esterne

1Si tratta unicamente delle richieste formalizzate e a cui non ¢ stato possibile rispondere. Non & possibile quantificare quan-
te richieste sarebbero state presentate se non fosse stato diffuso I'avviso relativo alla chiusura di alcuni servizi per esauri-

mento del budget.

Le iniziative di CTV sono state aperte a tutti gl
ETS accreditati del territorio e vengono promosse
attraverso i canali di comunicazione del Centro. Di
volta in volta ne sono state esplicitate le modalita di
accesso, I'eventuale modulistica e le tempistiche per
la partecipazione ad ogni singola iniziativa.

La tabella che segue evidenzia il collegamento tra
le 6 tipologie di servizi individuate dal Codice del
Terzo settore (art. 63 c. 2 D.Lgs 117/2017) e i servizi

erogati da CTV, secondo la classificazione formulata
in fase di stesura della programmazione 2022 e che
presenta totale corrispondenza con il bilancio eco-
nomico. | servizi saranno illustrati nei capitoli suc-
cessivi sulla base di questa classificazione. La tabella
illustra inoltre l'obiettivo strategico di riferimento, la
scheda attivita (sk) di riferimento redatta in fase di
programmazione 2022 e la tipologia di attivita, di-
stinguendo tra servizi a sportello e attivita a ini-
ziativa di CTV
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6.3.3.1 Promozione,
orientamento e
animazione sociale
territoriale

6.3.3.2 Consulenza

ATTIVITA DELLA
FUNZIONE DI CEN-
TRO DI SERVIZIO
PER IL VOLONTA-

RIS 6.3.3.3 Formazione

6.3.3.4 Informazione

e comunicazione

6.3.3.5 Ricerca e
documentazione

6.3.3.6 Supporto
logistico

ALTRE ATTIVITA DI
INTERESSE GENE-
RALE
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1.1 - Orientamen-
to al volontariato
(1)

1.2 - Promozione
della cultura
della solidarieta
verso i giovani (l)
1.3 - Animazione,
coordinamento e
supporto di tavoli
e reti (1)

15 - Bando di
idee per percorsi
di avvicinamento
traivolontaried i
giovani (1)

1.7 - Supporto

a percorsi di
amministrazione
condivisa (l)

5.4 - Mappatura
su amministra-
zione condivisa

()

SCuU
Progetto STEPS

1.4 - Attivita di
promozione
promosse da CTV
(da solo o con
altri enti) (1)

1.6 - Sportello
promozione (S)

4.1-Strumenti di
comunicazione
del CSV (1) (i
dettagli circa la
comunicazione
istituzionale sono
inseriti all'interno
del capitolo 6.3.2)
4.2-Sportello di
comunicazione
(S)

2.1 - Percorsi di
consulenza e
accompagna-
mento proposti
da CSV (I)

2.2 - Sportello-
consulenze (S)

3.1 - Corsi orga-
nizzati dal CSV (1)
3.2 - Laboratori
di coprogetta-
zione di percorsi
formativi (1)

Protocollo
Regione -
RUNTS.
Accordo
CSVnet/Cavar-
retta.

5.1 - Biblioteca (l)
5.2 - Analisi dei
bisogni del territo-
rio (1)

5.3 - Gestionale del
CSV (1)

6.1 - Sportello logi-
stica (S)

6.2 - Sportello digi-
talizzazione (S)



In fase di programmazione delle attivita 2022, CTV si 2030 e ha individuato 8 goal e 14 target che hanno
€ interrogato circa gli obiettivi legati all’Agenda ONU orientato la propria azione nel corso dell'annualita.

GOAL 4 - Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e opportunita di apprendimento per tutti

\STRUZIONE Target 4.7 - Entro il 2030, assicurarsi che tutti gli studenti acquisiscano le conoscenze e le compe-

DIQUALITA tenze necessarie per promuovere lo sviluppo sostenibile attraverso, tra l'altro, I'educazione per lo
i sviluppo sostenibile e stili di vita sostenibili, i diritti umani, 'uguaglianza di genere, la promozione

di una cultura di pace e di non violenza, la cittadinanza globale e la valorizzazione della diversita

culturale e del contributo della cultura allo sviluppo sostenibile.

CTV nel 2022:

« Promozione della cultura della solidarieta verso i giovani (si veda capitolo 6.3.3.1)

« Animazione di reti e tavoli, in particolare le tre Comunita Educanti di Biella, Vercelli e Valsesia (si veda ca-

pitolo 6.3.3.1)
« Bando di idee per percorsi di avvicinamento tra i volontari ed i giovani (si veda capitolo 6.3.3.1)
« Servizio Civile Universale (si veda capitolo 7)

L

GOAL 5 - Raggiungere l'uguaglianza di genere, per 'empowerment di tutte le donne e le ragazze

5 Mg Target5.5-Garantire alle donne la piena ed effettiva partecipazione e pari opportunita di leader-
ship a tutti i livelli del processo decisionale nella vita politica, economica e pubblica.

CTV nel 2022:

CTV opera verso il raggiungimento di questo target promuovendo la partecipazione attiva di

tutti i generi all'interno degli organi sociali di CTV. Tale impegno & riscontrabile nella previsione
del regolamento di funzionamento e dei lavori assembleari (art. 8 c. 9) per cui, qualora nella com-
pilazione della graduatoria si riscontri una eventuale parita di preferenze tra candidati, sara posto in posizione
superiore il candidato appartenente al sesso minormente rappresentato e in secondo luogo sara privilegiato il
candidato di minore eta anagrafica.

GOAL 8 - Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un’occupazione piena e pro-
duttiva ed un lavoro dignitoso per tutti

Ly Target 8.3 - Promuovere politiche orientate allo sviluppo che supportino le attivita produttive, la

Eggﬁgm creazione di lavoro dignitoso, I'imprenditorialita, la creativita e I'innovazione, e favorire la forma-
lizzazione e la crescita delle micro, piccole e medie imprese, anche attraverso l'accesso ai servizi

finanziari.

CTV nel 2022:

CTV opera verso il raggiungimento di questo target attraverso tutte le proprie attivita quando

rivolte alle imprese sociali. L'accreditamento ai servizi di CTV & infatti possibile anche per le imprese sociali, pur-

ché dotate di volontari e con sede legale o operativa nei territori provinciali di Vercelli e Biella.

o

Target 8.5 - Entro il 2030, raggiungere la piena e produttiva occupazione e un lavoro dignitoso per tutte le donne
e gli uomini, anche per i giovani e le persone con disabilita, e la parita di retribuzione per lavoro di pari valore.
CTV nel 2022:

CTV opera verso il raggiungimento di questo target non attraverso attivita specifiche, bensi un piu attento im-
pegno nei confronti dei propri dipendenti, collaboratori e volontari con disabilita, volto a individuare mansioni
€ occupazioni che possano valorizzarne i punti di forza e implementarne le competenze, al fine di valorizzare
appieno il loro apporto all'organizzazione.

Target 8.8 - Proteggere i diritti del lavoro e promuovere un ambiente di lavoro sicuro e protetto per tutti i lavora-
tori, compresi i lavoratori migranti, in particolare le donne migranti, e quelli in lavoro precario.

CTV nel 2022:

CTV opera verso il raggiungimento di questo target adottando politiche trasparenti di gestione del persona-
le, con I'adozione di uno specifico regolamento. Per promuovere il benessere organizzativo dei dipendenti, ha
realizzato un servizio di ascolto e consulenza psicologica (si veda capitolo 5.2.3).

CTV ha offerto ai propri dipendenti I'accesso allo smartworking dietro la stipula di un accordo quadro e specifici
accordi individuali con i lavoratori interessati.

Viene garantita la sicurezza sul luogo di lavoro attraverso la sorveglianza sanitaria del medico competente, la
presenza di un RSPP e di un RLS. Il personale € inoltre formato in materia di primo soccorso e prevenzione degli
incendi.
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GOAL 10 - Ridurre le disuguaglianze all'interno e fra le Nazioni

prE—— Target 10.2 - Entro il 2030, potenziare e promuovere l'inclusione sociale, economica e politica di
10 DISUGUAGLIANZE tutti, a prescindere da etq, sesso, disabilita, razza, etnia, origine, religione, status economico o altro.

. CTV nel 2022:
‘ — ) « Promozione della cultura della solidarieta verso i giovani (si veda capitolo 6.3.3.1)
« Animazione e coordinamento di tavoli e reti (si veda capitolo 6.3.3.1)

- Attivita extra FUN - Progetti di contrasto alla poverta educativa e progetti finalizzati all'inclusio-
ne delle persone con background migratorio - Dottor Stranascuola, progetto STEPS. (si veda
capitolo 7)

» Servizio Civile Universale (si veda capitolo 7)

Target 10.3 - Garantire a tutti pari opportunita e ridurre le disuguaglianze di risultato, anche attraverso l'elimi-
nazione di leggi, di politiche e di pratiche discriminatorie, e la promozione di adeguate leggi, politiche e azioni
in questo senso.
CTV nel 2022:
« Sportello antidiscriminazioni per la provincia di Vercelli (si veda capitolo 3.5)

Adesione alla rete antidiscriminazioni della provincia di Biella (si veda capitolo 3.5)

GOAL 12 - Garantire modelli sostenibili di produzione e consumo

Target 12.3 - Entro il 2030, dimezzare lo spreco pro capite globale di rifiuti alimentari nella vendi-
ta al dettaglio e dei consumatori e ridurre le perdite di cibo lungo le filiere di produzione e forni-
tura, comprese le perdite post-raccolto.

CTV nel 2022:

Animazione e coordinamento di tavoli e reti, in particolare attraverso I'animazione della Rete An-
tispreco Biella e Vercelli e la partecipazione al Tavolo Antispreco di Vercelli (si veda capitolo 6.3.3.1)

1 CONSUMOE

Target 12.5 - Entro il 2030, ridurre in modo sostanziale la produzione di rifiuti attraverso la prevenzione, la ridu-
zione, il riciclaggio e il riutilizzo.

CTV nel 2022:

CTV opera verso il raggiungimento di questo target con I'impegno all'adozione di buone prassi e della promo-
zione delle stesse presso i propri stakeholder. In particolare, CTV utilizza stoviglie monouso realizzate in mate-
riali totalmente riciclabili e realizza la raccolta differenziata dei rifiuti presso le proprie sedi e in occasione
di eventi, secondo le disposizioni previste dai singoli Comuni.

Target 12.8 - Entro il 2030, fare in modo che le persone abbiano in tutto il mondo le informazioni rilevanti e la
consapevolezza in tema di sviluppo sostenibile e stili di vita in armonia con la natura.

CTV nel 2022:

Animazione e coordinamento di tavoli e reti, in particolare attraverso I'animazione della Rete Antispreco Biella
e Vercelli (si veda capitolo 6.3.3.1).

GOAL 15 - Proteggere, ripristinare e favorire un uso sostenibile dell’ecosistema terrestre, gestire sostenibil-
mente le foreste, contrastare la desertificazione, arrestare e far retrocedere il degrado del terreno, e fermare
la perdita di diversita biologica

Target 15.2 - Entro il 2020, promuovere l'attuazione di una gestione sostenibile di tutti i tipi di
foreste, fermare la deforestazione, promuovere il ripristino delle foreste degradate e aumentare
notevolmente l'afforestazione e riforestazione a livello globale.

CTV nel 2022:

CTV opera per ridurre al minimo le stampe cartacee e gli sprechi di carta sia nell'erogazione dei
servizi agli ETS, sia nella gestione interna di CTV e nella gestione dei propri organi sociali, predili-
gendo strumenti informatici e la condivisione dei documenti in formato digitale. CTV si impegna ad acquistare
prodotti che posseggano la certificazione FSC, che garantisce che l'intera filiera legno-carta certificata per i
suoi standard derivi da una gestione forestale rispettosa dell'ambiente. Nel 2022 CTV non ha sottoscritto abbo-
namenti ai giornali cartacei, prediligendo abbonamenti in formato digitale.

L'obiettivo di ridurre del 10% le stampe effettuate presso le sedi di CTV, dichiarato in fase di programmazione
2022, non e stato raggiunto.
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GOAL 16 - Promuovere societa pacifiche e piu inclusive per uno sviluppo sostenibile; offrire I'accesso alla
giustizia per tutti e creare organismi efficaci, responsabili e inclusivi a tutti i livelli.

16 P susnza Target 16.7 - Assicurare un processo decisionale reattivo, inclusivo, partecipativo e rappresenta-
SRS  tjvo a tutti i livelli.

CTV nel 2022:
. = CTV opera verso il raggiungimento di questo target garantendo I'impegno al coinvolgimento
dei propri stakeholder in tutte le fasi del processo di programmazione, valutazione e rendiconta-
zione delle attivita. Il processo gia oggi vede il coinvolgimento dello staff, del consiglio direttivo e
dell'assemblea dei soci. (si veda capitolo 6.1.2)
La condivisione delle informazioni avviene attraverso modalita telematiche, che ne garantiscano I'immediatez-
za e la possibilita di accedere alla documentazione anche da remoto.
Il consiglio direttivo si riunisce di norma alternando la sede tra i due uffici di Biella e Vercelli e prevedendo la
possibilita di collegamento da remoto. Viene coinvolto anche al di fuori delle sedute ufficiali, attraverso I'invio
di specifiche comunicazioni, nell'ottica di trasmissione delle informazioni, cosi da garantire a tutti i memobiri la
possibilita di approfondire i temi trattati e di assumere decisioni consapevoli ed informate. Alle sedute del consi-
glio direttivo vengono invitati in qualita di uditori coloro che hanno ricoperto la carica nel mandato precedente
e i candidati non eletti nell'ultima assemblea elettiva.

Target 16.10 - Garantire I'accesso del pubblico alle informazioni e proteggere le liberta fondamentali, in confor-
mita con la legislazione nazionale e con gli accordi internazionali.

CTV nel 2022:

CTV opera verso il raggiungimento di questo target garantendo la messa a disposizione delle informazioni
rilevanti attraverso il proprio sito internet. In particolare, & stata creata la sezione “Trasparenza e contributi” in
cui sono inseriti e mantenuti aggiornati i dati sulla trasparenza e i documenti richiesti dalle leggi in vigore (es.
bilancio economico e relazione di missione, bilancio sociale, statuto, regolamenti, carta dei servizi). | ser-
vizi erogati come CSV sono puntualmente promossi in modo chiaro e completo e le convocazioni del Consiglio
Direttivo e dell’Assemblea sono pubblicizzate sul sito web.

CTV ha infine aggiornato negli anni passati le proprie procedure di gestione della privacy e del trattamento
dei dati personali, adeguandosi alla normativa vigente e formando il personale.

GOAL 17 - Rafforzare i mezzi di attuazione e rinnovare il partenariato mondiale per lo sviluppo sostenibile.

Target 17.7 - Incoraggiare e promuovere efficaci partenariati tra soggetti pubblici, pubblico-pri-
WELRLE gt/ e nella societa civile, basandosi sull'esperienza e sulle strategie di accumulazione di risorse
dei partenariati.
CTV nel 2022:
- Animazione e coordinamento di tavoli e reti (si veda capitolo 6.3.3.1)
Animazione e coordinamento di tavoli e reti nell'lambito dei progetti Dottor Stranascuola e
Progetto STEPS (si veda capitolo 7)

+ Supporto a percorsi di amministrazione condivisa (si veda capitolo 6.3.3.1)
Mappatura su amministrazione condivisa (si veda capitolo 6.3.3.5)

17 PARTNERSHIP

Nei capitoli successivi, nell'illustrazione delle singole attivita e servizi, verra dato risalto al collegamento con gli
obiettivi del’Agenda ONU 2030 ove pertinente.

Nel corso del 2022 sono aumentati i soggetti non
OdV accreditati, che ora costituiscono il 10% del to-
tale. Si immagina che il divario tra le diverse tipo-
logie di enti continuera a ridursi, anche in funzione
dellimportante lavoro di posizionamento sul ter-
ritorio quale interlocutore affidabile e qualificato
circa i temi riguardanti la riforma del Terzo settore
che CTV svolge da alcuni anni e che ha consentito
'avvicinamento di soggetti diversi dalle OdV. Inol-
tre al momento attuale i dati pubblicati dal Ministero
mostrano come la maggioranza degli enti di nuova

iscrizione al RUNTS appartengano alla categoria del-
le APS. Con il progredire della riforma, gli enti attual-
mente accreditati in qualita di ONLUS di opzione
(iscritti allAnagrafe delle ONLUS tenuta dallAgenzia
delle Entrate) saranno tenuti a modificare il proprio
statuto nei prossimi mesi e a valutare di trasformarsi
in una diversa tipologia di ETS.

La distribuzione geografica degli ETS accreditati
mostra un leggero aumento rispetto al 2021 degli
ETS accreditati sulla provincia di Vercelli.
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SERVIZI A SPORTELLO EROGATI ED ETS RAGGIUNTI NEL 2022

524 75 accreditati al 31/12/2022 (470 OdV, 43 APS, 11 ONLUS)

3.038 servizi a sportello erogati nel 2022 (-14% rispetto al 2021, considerando i servizi a richiesta degli ETS)

a 497 soggetti: 350 OdV, 61 APS, 10 ONLUS, 1 altro ETS, 74 altri soggetti

il 74,6% degli ETS accreditati al 31/12/2022 si & rivolto a CTV accedendo ad uno dei cinque sportelli

UTENZA RAGGIUNTA NEL 2022 CON TUTTE LE ATTIVITA DI CTV*

579 soggetti: 368 0dv, 66 APS, 11 ONLUS, 6 altre tipologie di ETS, 128 altri soggetti

*servizi a sportello e iniziative di CTV

SUDDIVISIONE ETS ACCREDITATI PER TIPOLOGIA

95% 92% 90%

. 2020
~ 2021

2022

4% 6% 8%

2% 2% 2%

ONLUS APS obv
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Il grafico sottostante illustra le percentuali di ETS del territorio posseggono i requisiti per accreditarsi
accreditati e di ETS raggiunti con le attivita 2022 ri- a CTV e altresi che tra gli ETS raggiunti ve ne sono
spetto al totale degli ETS presenti sulle province di alcuni non accreditati.

Biella e Vercelli. Si specifica perd che non tutti gli ETS

ETS raggiunti

ETS accreditati

ETS presenti sul
territorio

raggiunti
accreditati
sul territorio

Nel corso del 2022 OdV e APS precedentemente iscritte nei previgenti Registri sono state interessate dal
processo di trasmigrazione al RUNTS. Tale processo era in realta gia cominciato nell'lannualita preceden-
te, ma a partire dai mesi estivi del 2022 ha preso il via una nuova fase, che ha visto I'avvio degli atti formali
di consolidamento delle trasmigrazioni e delle iscrizioni al RUNTS di tali enti. Questo ha comportato una
notevole attenzione degli ETS ai temi legati alla Riforma, al funzionamento del RUNTS e agli adempimenti
successivi alla trasmigrazione.
CTV ha approntato numerosi servizi afferenti ad aree diverse per rispondere a questo nuovo bisogno, che si
€ subito caratterizzato come particolarmente rilevante.
All'interno di questo complesso di servizi CTV ha quindi messo a disposizione degli ETS:
momenti formativi legati all'adozione dei nuovi schemi di bilancio;
consulenze specifiche circa il processo di trasmigrazione e i passi successivi;
tre strumenti integrati di supporto e accompagnamento agli ETS nello svolgimento degli adempi-
menti richiesti dal RUNTS nei 90 giorni successivi all'iscrizione per trasmigrazione, relativi al deposito
del bilancio 2021 e al completamento dei dati relativi all’ente; in particolare sono stati predisposti due
videotutorial in collaborazione con Cantiere Terzo Settore, un manuale in pdf e un sistema di consulen-
za individuale;
supporto agli ETS nella dotazione dei tre strumenti digitali obbligatori per agire ed operare sul RUNTS
(PEC, SPID e firma digitale);
diffusione di notizie e informazioni legate al RUNTS e al processo di trasmigrazione;
consulenze individuali legate all'ladeguamento statutario di OdV e APS coinvolte nel processo di trasmi-
grazione;
solleciti e supporto agli ETS inseriti nella lista degli enti la cui trasmigrazione € sospesa in attesa di tra-
smissione all'ufficio regionale RUNTS delle informazioni o documentazioni mancanti.

Tutte queste attivita sono dettagliate nei capitoli seguenti e identificate dal bollino : I “E per essere
piu facilmente riconoscibili.
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Fin dallo scoppio della guerra in Ucraina, il 24 febbraio 2022, CTV si e attivato per essere di supporto agli
ETS del territorio. Il mondo dell'associazionismo si € infatti immediatamente attivato con iniziative singole o
coordinate, a dimostrazione di quanto il Terzo settore si riveli sempre reattivo in momenti di crisi e difficolta.
In primo luogo quindi CTV si & dedicato alla diffusione di comunicati e notizie provenienti dai canali isti-
tuzionali e in particolar modo dalla Regione Piemonte e dal Dipartimento di Protezione Civile.

Sul territorio vercellese si & costituito nel mese di marzo un Coordinamento di pit di 30 soggetti impegna-
ti a vario titolo nel sociale, con I'obiettivo di rendere piu efficiente il supporto ai profughi ucraini. CTV ha
collaborato con il Coordinamento, innanzitutto supportando e accompagnando la sua creazione e quindi
mettendo a disposizione degli ETS che ne fanno parte tutto il supporto possibile, diffondendo comunicati e
dando visibilita alle loro iniziative.

E stata inoltre realizzata una mappatura delle iniziative di solidarieta presenti e attive sul territorio, al fine
di meglio indirizzare le richieste degli ETS e dei cittadini intenzionati a fornire aiuto e di costruire un databa-
se a cui indirizzare comunicazioni mirate e approfondimenti. La mappatura e stata realizzata attraverso un
questionario online a cui hanno risposto 27 soggetti attivi in interventi di accoglienza di rifugiati, raccolta di
fondi o di beni, assistenza logistica o altre azioni. Inoltre il sito web di CTV ha promosso e diffuso le iniziative
svolte sul territorio da singoli ETS o da gruppi di soggetti diversi ed & stata approntata una apposita sezio-
ne contenente l'elenco delle iniziative realizzate sui territori.

Inoltre il direttore di CTV & stato nominato come componente dell’'Unita operativa di CSVnet sull'emer-
genza Ucraina (entita che opera in raccordo con i vertici nazionali del Dipartimento di Protezione Civile) in
rappresentanza della Regione Piemonte e ha partecipato alla cabina di regia regionale istituita dall'Ufficio
di Presidenza della Regione Piemonte in rappresentanza dei CSV della regione.

1 sito web: 38.133 accessi; 24.313 utenti; 60.391 visualizzazioni di pagina
1 pagina FB: 228 post; 36.282 visualizzazioni; 4.685 follower; 4.480 fan
62 newsletter a 2.768 indirizzi e-mail

20 comunicati stampa su iniziative di CTV o attivita di particolare interesse per gli ETS
5 conferenze stampa
6 interviste su media cartacei, video e radio
1 spot radiofonico

materiale promozionale ad hoc su specifiche iniziative
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La comunicazione istituzionale viene utilizzata prin-
cipalmente per comunicare agli ETS e alla cittadi-
nanza chi & CTV e quali servizi puo offrire.

Nel corso del 2022 & stata redatta la carta dei servizi,
diffusa attraverso il sito web e la newsletter di CTV.

CTV comunica attraverso un sito web, una newslet-
ter e la propria pagina Facebook. Tutti gli strumen-
ti sono anche utilizzati come strumenti a servizio
del Volontariato organizzato, attraverso i quali vie-
ne data visibilita alle iniziative degli ETS e a notizie
ed aggiornamenti di interesse per il Terzo settore
(aspetti approfonditi nella sezione 6.3.3.4.).

16 P ausrzne. Il sito vyeb ww.centrqterritqriale-

% volontariato.org & organizzato in se-
o zioni volte a renderlo il piu possibile di
semplice fruizione da parte degli ETS e

Y,

= dei cittadini interessati. Al suo interno

Il grafico che segue mostra un comprensibile picco
relativo all'anno 2020, durante il quale CTV ha mes-
SO in campo numerose iniziative di comunicazione
con l'intento di tenere aggiornati cittadini, volon-
tari ed ETS circa la situazione emergenziale lega-
ta al Covid-19, le iniziative attivate sul territorio per
fronteggiarla, i provvedimenti normativi, eccetera.
Negli anni successivi si registra invece un calo di ac-
cessi e di utenti del sito. Lo staff di CTV sta portando

sono raccolte tutte le informazioni sui servizi e le ini-
ziative di CTV, i contatti dello staff, gli organi sociali,
le informazioni istituzionali. Vengono inoltre pubbli-
cate le iniziative messe in campo dagli ETS oltre a
notizie di rilevanza locale o nazionale che possano
essere di interesse per gli ETS e i volontari.

Nel corso del 2022 il sito web di CTV ha registra-
to 38.133 accessi(-28% rispetto al 2021) da parte di
24.313 utenti (circa -22% rispetto al 2021). Sono state
registrate 60.391 visualizzazioni di pagine e il tempo
medio di permanenza sul sito & stato di 2'25", netta-
mente superiore rispetto al 2021.

Nel corso del 2022 il sito & stato oggetto di una rivi-
sitazione, in particolar modo per quanto riguarda le
icone istituzionali di CTV presenti nel menu destro.

avanti alcune riflessioni circa le motivazioni di tale
calo e le possibili strategie per incrementare la fru-
izione del sito.

Una possibile spiegazione deriva da un diverso utiliz-
zo della pagina Facebook di CTV (si veda sotto), che
dal 2021 é principalmente utilizzata per la diffusione
di notizie istituzionali di CTV e meno per quella di
iniziative dirette degli ETS, dirigendo cosi un minor
traffico di utenti da Facebook al sito web.

....................................... 63.428
47.694
----------------------------------- 39.47"-------
32.550
2019 2020
Accessi Utenti

............ 52772
38133

............ ZLO06. ...
24.313
2021 2022
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Diventa volontario

Sulla pagina Facebook sono stati pubblicati 228
post (circa17% in piu rispetto al 2021), di cui 65 di pro-
mozione di iniziative degli ETS del territorio (si veda
capitolo 6.3.3.4). Nel corso dell'anno la pagina ha ot-
tenuto 36.282 visualizzazioni (circa 46% in meno ri-
spetto al 2021). La diminuzione delle visualizzazioni
e presumibilmente imputabile al fatto che nel 2022
non sono state effettuate campagne promozionali a
pagamento sulla pagina Facebook.

[l numero dei follower € incrementato di 76 nel corso
dell'anno, raggiungendo il numero di 4.685 al 31 di-
cembre 2022. Il numero dei fan (“mi piace”) della pa-
gina & incrementato di 183 nel corso dell'anno, rag-
giungendo il numero di 4.480 al 31 dicembre 2022.

Sono state inviate 44 newsletter settimanali a
un totale di 2.768 indirizzi e-mail (circa 4% in piu
rispetto al 2021). La newsletter settimanale di CTV &
divisa in sezioni e contiene le “notizie in evidenza”
della settimana, la sezione “Eventi Biella-Vercelli”,
contenente un link al calendario su cui sono inseriti
tutti gli eventi degli ETS del territorio, la sezione “CTV
informa” con le principali informazioni circa i servizi
e le attivita di CTV, la sezione “Mondo Terzo settore”
con gli approfondimenti ripresi dai principali cana-
li di informazione nazionali per il Terzo settore e la
sezione “Bandi e contributi”, che riporta le principali
opportunita di finanziamento per gli ETS. Ogni new-
sletter settimanale contiene circa 15-20 notizie.
Oltre a queste sono state inviate 18 newsletter sin-
gole (circa -22% rispetto al 2021) a specifici grup-
pi di destinatari in occasione di iniziative o servizi
specifici (ad esempio I'evento di presentazione del
programma 2022, la mappatura delle iniziative a
favore dell’'Ucraina, le modalita di accreditamento
al 5x1000, il ciclo di incontri sul territorio svoltosi a
maggio, gli eventi di promozione, I'aggiornamento
dell'indagine sui bisogni, ...)
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12.638
1.898
1.448 (+81% rispetto al 2021)
1.263 (+24% rispetto al 2021)
985
802
761
598 (+27% rispetto al 2021)

Le newsletter settimanali hanno avuto una media di
circa 310 lettori, mentre le newsletter singole hanno
avuto una media di circa 520 lettori.

Nel corso degli eventi pubblici realizzati nel corso del
2022 sono state distribuite le cartoline promozionali
relative alla campagna di comunicazione volta a far
conoscere CTV sul territorio e a raggiungere anche
soggetti non ancora accreditati per i servizi avviata a
partire dall'autunno 2021.

A settembre 2022 CTV ha attivato la propria area

riservata, un portale attraverso cui ETS, volontari
e cittadini possono accedere per iscriversi ad even-
ti e corsi di formazione e scaricare materiali utili. Si
tratta di un canale di comunicazione con CTV aperto
24 ore su 24 e accessibile a tutti previa registrazione.
Per facilitare I'utilizzo del portale da parte degli uten-
ti, & stata predisposta una apposita sezione sul sito
web, contenente anche due brevi guide alla registra-
zione. Al 31 dicembre 2022 avevano accesso all'area
riservata 161 persone fisiche e 188 enti. Per maggiori
informazioni si veda il capitolo 6.3.3.5.

Per la promozione del bilancio sociale 2022, CTV ha
utilizzato diversi strumenti: alcuni post dedicati sul-
la pagina Facebook; la redazione di un comunicato
stampa inviato ai media locali; interviste radiofoni-
che a presidente, vicepresidente e referente del bi-
lancio sociale, trasmesse su Radio City insieme ad
uno spot di 60 secondi dedicato al bilancio sociale di
CTV, una video intervista a presidente, vicepresiden-
te e referente del bilancio sociale realizzata in col-
laborazione con Rete Biella TV e trasmessa su Rete
Biella TV e sul canale youtube di CTV, redazionali e
interviste pubblicate su due media cartacei diffusi
sulle province di Biella e Vercelli.


https://my.centroterritorialevolontariato.org/Frontend/Login.aspx?ref=%2fFrontend%2f
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Servizi di promozione, orientamento e animazione
territoriale, finalizzati a dare visibilita ai valori
del volontariato e allimpatto sociale dell’'azione
volontaria nella comunita locale, a promuovere
la crescita della cultura della solidarieta e della
cittadinanza attiva in particolare tra i giovani e
nelle scuole, istituti di istruzione, di formazione ed
universita, facilitando l'incontro degli Enti di Terzo
settore con i cittadini interessati a svolgere attivita di
volontariato, nonché con gli enti di natura pubblica
e privata interessati a promuovere il volontariato
(art. 63 c. 2 a) del Codice del Terzo settore).

Le attivita 2022 svolte da CTV in quest'area possono
essere suddivise nei due settori gia individuati dal
Codice del Terzo settore:
promozione del volontariato, della cultura della
solidarieta e della cittadinanza attiva;
animazione sociale territoriale.

Oltre ad essere una delle funzioni istituzionali asse-
gnate dalla normativa ai Centri di servizio, le attivi-
ta di quest’area rispondono ad uno dei bisogni che
da sempre rileviamo tra i piu pressanti sentiti dagli
ETS: la necessita di avere a disposizione piu volon-
tari per svolgere la propria attivita e di reperirli in
particolare tra i giovani, che necessitano di essere
fidelizzati affinché il loro apporto sia stabile all'inter-
no dell'associazione. Le azioni intraprese in questo
settore sono volte a stimolare nella cittadinanza I'in-
teresse per il mondo della solidarieta e del volonta-
riato. In alcuni casi si tratta di azioni mirate alla sen-
sibilizzazione, in altri di un vero e proprio matching
tra il singolo cittadino disposto a svolgere attivita di
volontariato e I'associazione disposta ad accoglierlo
tra i propri volontari.

All'interno di questo settore, nel corso del 2022 CTV
ha agito sul territorio con le seguenti iniziative per
perseguire due obiettivi strategici:

- orientamento al volontariato;
promozione della cultura della
solidarieta verso i giovani;
bando di idee per percorsi di
avvicinamento tra i volontari ed
i giovani;

attivita di promozione;

Qop - sportello promozione.

59 accessi allo sportello (+31% rispetto al 2021)
24 volontari (+41% rispetto al 2021)

inseriti in 19 ETS e] ente non profit

ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

Durante il 2022 sono state 59 le persone che si sono
rivolte allo sportello di orientamento al volontariato
di CTV compilando l'apposito form presente sulla
pagina web dedicata.

Dopo la compilazione del form online agli aspiranti
volontari & stato proposto un colloquio conoscitivo
in presenza fisica o telefonico, dopo il quale le per-
sone sono state messe in comunicazione con sog-
getti del territorio in cerca di volontari e ritenuti in-
teressanti dal punto di vista dell'aspirante volontario.
Dei 41 aspiranti volontari che hanno incontrato le
operatrici CTV per il colloquio, 24 sono stati inseriti
come volontari in 19 ETS e un altro ente non profit.
Ad ulteriori 11 persone sono state fornite informazio-
ni e contatti di piu ETS del territorio ritenuti adatti
al loro inserimento come volontari, per attivita svolte
0 per territorio su cui operano. Non sono pero stati
ricevuti riscontri in merito.
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Inoltre nel corso del 2022, grazie al sostegno di CTV
all'interno delle iniziative di promozione delle reti (si
veda capitolo 6.3.31.2), il Tavolo Carcere Vercelli ha
realizzato un percorso formativo rivolto a nuovi
volontari interessati ad operare all'interno del car-
cere. 13 persone hanno preso parte al percorso, e 4
di esse sono al momento gia attive all'interno della
struttura. Il risultato & molto soddisfacente poiché le
condizioni di sicurezza del carcere non consentireb-
bero in tempi cosi contenuti un ulteriore aumento
dei volontari operanti all'interno.

Infine a febbraio 2022 CTV ha proposto la realizzazio-
ne di interviste agli ETS accreditati interessati, per
andare a indagare le principali caratteristiche che
le associazioni ricercano nei nuovi volontari. E stato
diffuso un breve questionario online, con il quale &
stato richiesto agli ETS accreditati il riferimento di
una persona da contattare per realizzare un'intervi-
sta telefonica. Con la collaborazione delle operatrici
volontarie di Servizio Civile Universale sono quindi
state effettuate 17 interviste telefoniche, della dura-
ta di circa 20 minuti ognuna, ad altrettanti ETS. Le
interviste hanno indagato la fascia d’'eta ricercata, lo
scopo della ricerca, il ruolo che andrebbero a ricopri-
re i nuovi volontari, i compiti che dovranno svolgere
e gli eventuali requisiti, il tempo medio che sarebbe
auspicabile che i nuovi volontari possano dedicare
all'associazione, il luogo, gli eventuali benefici e le
modalita di inserimento.

Questo ha consentito di avere informazioni aggiun-
tive da utilizzare in fase di colloquio con gli aspiranti
volontari, per migliorare il matching tra le persone
interessate a fare attivita di volontariato e gli ETS del
territorio.

5 degli ETS che sono stati intervistati hanno espresso
il desiderio di inserire volontari giovani.

PROMOZIONE DELLA CULTURA DELLA
SOLIDARIETA VERSO | GIOVANI

In tutte le rilevazioni effettuate negli ul-
timiannicirca i bisogni degli ETS emer-
ge forte il bisogno di avere volontari
giovani all'interno delle associazioni
(|| per dar vita a progetti e attivita, ma
anche la volonta di avvicinare le nuove

‘ 3 generazioni al volontariato quale mez-
zo per diffondere una cultura della
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solidarieta sul territorio. CTV ha quindi lavorato su
guesti obiettivi attraverso diverse attivita.

Da maggio 2021 si & awviato un progetto di Servizio

Civile Universale (si veda capitolo 7), che ha vi-
sto coinvolte, nel corso del 2022, quattro volontarie
impegnate sul tema della peer education.

Fino a maggio 2022 hanno svolto attivita Eleono-
ra Muru presso la sede di Vercelli e Virginia Jorioz
presso la sede di Biella (Virginia ha interrotto il suo
percorso nel mese di aprile per motivi personali); da
fine maggio 2022 sono invece impegnate Elisa Co-
viello presso la sede di Vercelli e Marika Polla presso
la sede di Biella.

In entrambe le annualita, le operatrici volontarie
hanno lavorato sui progetti “ImpariAMO” e “Impa-
riAMO ancora” che hanno finalita di contribuire a
contrastare le disuguaglianze causate da differen-
ze di origine geografica, di genere, di contesto so-
ciale, attraverso la sensibilizzazione e 'aumento di
competenze nei giovani delle scuole secondarie dei
territori. Le volontarie sono state impegnate in atti-
vita di segreteria e comunicazione per la promo-
zione del percorso e la raccolta di adesioni degli isti-
tuti scolastici, nel percorso di peer education, con
la costruzione di gruppi di peer educator e la loro
formazione, e infine nella co-progettazione con le
scuole di interventi diretti con le classi e di realizza-
zione degli incontri. Durante gli incontri sono state
trattate diverse tematiche: violenza di genere, tappe
del femminismo, concetto di liberta di movimento
(donne e migranti), circolo vizioso della poverta, mo-
tivi delle migrazioni.

Nel corso del 2022 sono stati realizzati 57 interventi
in 9 istituti scolastici (medie e superiori), con il coin-
volgimento di 55 classi e almeno 1.100 studenti, per
un totale di circa 80 ore.

Per favorire l'incontro tra i giovani del territorio e gli
Enti del Terzo settore sono stati proposti alcuni mo-
menti di incontro.

116 maggio 2022 & stata realizzata una prima edizio-

ne del Career Day del Volontariato a Borgo-
sesia (VC). All'evento hanno partecipato 52 studenti
e studentesse dell'lstituto Lancia, appartenenti a 4
classi diverse. Le classi erano state precedentemen-
te coinvolte attraverso la somministrazione di un
guestionario orientativo circa le opportunita di vo-
lontariato offerte dagli ETS e durante I'evento hanno



incontrato 3 ETS del territorio e alcuni rappresentan-
tidi CTV.

In collegamento con questo evento e con il territo-
rio di Borgosesia, una operatrice di CTV ha realizzato
un incontro online con due classi di un istituto sco-
lastico superiore (circa 50 studenti) per illustrare un
percorso di emersione delle competenze tramite il
modello europeo Lever Up.

CTV ha inoltre lavorato sul tema delleducazione

civica, particolarmente interessante per entrare
nelle scuole e parlare dei temi della solidarieta. Una
operatrice di CTV ha partecipato nel corso del 2022
al percorso proposto da CSVnet per la costruzione
di un catalogo nazionale, in collaborazione con il
Ministero dell'lstruzione, di proposte per I'attivita di
educazione civica proposte dai CSV e dagli ETS sulle
tematiche della solidarieta.

Nell'estate 2022 ha inoltre preso il via una iniziativa
di ASL Vercelli, con la collaborazione delle Comuni-
ta Educanti di Vercelli e della Valsesia, volta alla co-
struzione di un catalogo di proposte didattiche sulla
promozione della salute nelllambito dell'educazione
civica.

CTV opera infine sul tema dei percorsi alterna-

tivi alle sanzioni disciplinari, con lintento
di coadiuvare gli istituti scolastici a individuare ETS
disponibili ad accogliere studenti nei cui confronti
sono stati presi provvedimenti disciplinari, propo-
nendo ai giovani di svolgere un periodo di volonta-
riato in luogo della sospensione dalle lezioni. L'attivi-
ta e gestita attraverso il collegamento con il Forum
Interregionale Permanente del Volontariato Pie-
monte e Valle d’Aosta, che stipula un protocollo di
intesa con ogni istituto scolastico coinvolto e con i
Centri di Servizio. Parallelamente a questo protocol-
lo, viene stipulata una convenzione con I'ETS acco-
gliente e viene predisposto uno specifico progetto
dedicato agli studenti coinvolti dalle iniziative. Al ter-
mine dell'inserimento, I'ETS restituisce una scheda
di valutazione del tutor, cosi da fornire un riscontro
sul percorso svolto.

L'opportunita e stata promossa a tutti gli istituti sco-
lastici di secondo grado presenti sui territori di Biella
e di Vercelli ed & stata stipulata una apposita con-
venzione con ENAIP.

Nel corso del 2022 sono state ricevute due richieste
di attivazione di percorsi per altrettanti studenti ed
entrambe sono state accolte e gestite positivamen-
te in collaborazione con un ETS della zona in cui si
trova l'istituto scolastico coinvolto.

CTV partecipa in qualita di partner al progetto

“Dottor Stranascuola”, finanziato dall'impresa
sociale “Con i Bambini” e avviatosi a luglio 2021, sotto
la guida di ALE.MAR. Cooperativa Sociale ONLUS in
qualita di capofila. Il progetto ha durata triennale e
I'obiettivo di creare di uno spazio diffuso che contra-
sti la poverta educativa e che offra attivita extra sco-
lastiche a ragazzi e famiglie. Piu nel dettaglio il pro-
getto intende contrastare il fenomeno della poverta
educativa, valorizzare il ruolo della “scuola aperta”,

promuovere la nascita di una nuova rete territoriale
con un linguaggio pedagogico comune, consentire
un orientamento consapevole.

All'interno del progetto CTV svolge attivita di sensi-
bilizzazione alla cultura della solidarieta attraverso
la progettazione e l'organizzazione di laboratori per
ragazzi/e e famiglie e collabora con i partner per le
attivita di comunicazione e diffusione delle iniziative.
Nel corso del 2022 CTV ha curato la realizzazione del
laboratorio “Generazione V", pensato per ragazzi e
ragazze che vogliono sperimentare in modo attivo la
realizzazione di interventi di volontariato, sviluppan-
do tante diverse competenze: dalla lettura del con-
testo e alla scelta del tema su cui lavorare, dal lavoro
in gruppo alla stesura di un regolamento, dallo stu-
dio di un piano di azione alla realizzazione di attivi-
ta concrete (comunicazione, grafica, raccolta fondi,
ecc.). Il percorso € suddiviso in piu incontri, durante
i quali si utilizzano metodi cooperativi e attraverso
discussioni e lavori di gruppo si arriva a formulare un
vero e proprio progetto di volontariato che si rivol-
ga a una finalita specifica definita dai partecipanti.
Nel corso del 2022 sono stati svolti 5 incontri con un
gruppo di 12 ragazzi e ragazze.

Nell'autunno 2022 sono inoltre stati svolti incontri di
presentazione del progetto in 6 scuole secondarie di
primo grado, con il coinvolgimento di una ventina di
classi, per favorire le adesioni ai laboratori che saran-
no realizzati nel 2023.

Infine, a ottobre 2022 una delegazione di 7 giovani
del nostro territorio ha partecipato alla manifestazio-

ne “lo dono cosi”, svoltasi a Bergamo, capitale
italiana del volontariato.

La manifestazione, composta di incontri, laboratori,
convegni e altre forme partecipative, ha visto la pre-
senza di 500 ragazze e ragazzi provenienti da tutta
Italia e ha avuto l'obiettivo di dare voce alle tante
esperienze di dono e volontariato che i giovani re-
alizzano in lItalia, contribuendo a cambiare le realta
in cui abitano. Ogni CSV e stato inviato a partecipare
con una rappresentanza di ragazze e ragazzi del pro-
prio territorio di competenza e per CTV hanno par-
tecipato due volontarie di Servizio Civile Universale
e Servizio Civile Digitale, quattro giovani volontari
delle Comunita Educanti (si veda il paragrafo relati-
vo ai Tavoli) e un consigliere di CTV di giovane eta. Ha
inoltre partecipato un'operatrice di CTV.

| partecipanti si sono confrontati su dieci temi, intor-
no ai quali hanno prodotto altrettante lettere all’'Eu-
ropa: ambiente e vita sulla terra, giustizia e legalita,
parita di genere, pace e geopolitica, salute e benes-
sere, investire sul territorio, cultura, cittadinanza e
partecipazione, scelte e opportunita, esperienza del
dono.

Qui le testimonianze dei giovani partecipanti dei no-
stri territori.
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1bando emesso, con scadenza 30 aprile 2022

Sidee progettuali ricevute, di cui 4 armmissibili

4 progetti avviati, su cui sara effettuata la VIS

€ 12.000 erogabili in servizi sui 4 progetti

Nel primo semestre 2022 CTV ha emesso un bando
diidee rivolto agli ETS accreditati avente per oggetto
la presentazione di idee progettuali volte ad atti-
vita di promozione della cultura della solidarieta
verso i giovani con 'obiettivo di coinvolgere nuovi
volontari giovani nell'attivita degli ETS e/o di diffon-
dere tra i giovani la cultura della solidarieta.

Il bando prevedeva che le idee progettuali seleziona-
te sarebbero state trasformate in progetti e realizza-
te direttamente da CTV con la collaborazione degli
ETS proponenti e di altri soggetti. Per la realizzazione
delle iniziative é stato stanziato un budget totale di
€ 30.000, prevedendo l'erogazione di servizi per ogni
progetto pari a minimo € 2.000 e massimo € 3.000.

1122 marzo 2022 & stato organizzato un incontro onli-
ne di presentazione del bando, cui hanno partecipa-
to 25 volontari.

Il bando & rimasto aperto per circa un mese, fino al
30 aprile 2022, e sono state ricevute 5 idee proget-
tuali da parte di altrettanti ETS accreditati. Le propo-
ste sono state valutate in primo luogo sotto il profilo
formale, per verificare che rispettassero i criteri sta-
biliti dal bando, e in secondo luogo da una commis-
sione di valutazione composta da tecnici dello staff
e membri del consiglio direttivo che ha valutato le
idee presentate secondo i criteri indicati all'interno
del bando. Al termine della procedura di valutazione
quattro idee sono state ritenute ammissibili e am-
messe alla seconda fase, che prevedeva una co-pro-
gettazione delle iniziative tra CTV, I'ETS proponente
e altri soggetti del territorio.

Sono stati quindi realizzati nel mese di luglio alcu-
ni incontri specifici con le associazioni proponenti,
chiedendo ad ognuna di produrre una progettazio-
ne di dettaglio, con il supporto di una progettista. In
un secondo momento ¢ stata svolta un'azione dirac-
cordo poiché ci si e resi conto che alcune delle idee
presentate condividevano tra loro lo stesso territorio
e in parte gli stessi potenziali fruitori delle iniziative.

Al 31 dicembre 2022 le attivita non sono ancora state
avviate nel concreto, ma si & portato avanti un lavo-
ro di progettazione e di organizzazione del lavoro.
E prevista per ognuna delle quattro attivit proget-
tuali, la realizzazione di una valutazione di impatto
sulle attivita svolte, che dovranno concludersi entro
la fine del 2023.

Si dara conto delle iniziative realizzate e della valuta-
zione di impatto nella prossima edizione del bilancio
sociale.
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Di seguito si riporta una sintesi delle quattro attivita
valutate positivamente.

1

Titolo: “V.ILA.G.GIO Volontari in Ascolto Generazione
GlOvani”

ETS proponente: A.S.A. Associazione Scuola Aperta
Oodv

Destinatari: circa 10 giovani in eta scolare (scuola
superiore) gia coinvolti nelle attivita della Comunita
Educante Biella,ameno 5 ETS o gruppi informali co-
stituiti da giovani che operano sul territorio biellese,
un numero variabile tra 10 e 25 giovani ancora non
coinvolti in attivita di volontariato

Obiettivi e azioni previste: L'idea progettuale preve-
de il coinvolgimento di tutti i soggetti gia coinvolti
all'interno della Comunita Educante attraverso in-
contri con le realta giovanili del territorio; co-pro-
gettazione di una ricerca-azione volta a indagare
bisogni, passioni e potenzialita delle quali i giovani
sono portatori, ma anche ad individuare strategie
per coinvolgere altri ragazzi e ragazze ed estendere
la pratica della solidarieta e della mutualita; organiz-
zazione di una azione concreta co-progettata dagli
aderenti alla Comunita Educante e dalle realta gio-
vanili coinvolte per creare occasione di incontro tra i
giovani, le associazioni e il territorio.

Altri soggetti del territorio coinvolgibili nell'iniziativa:
enti aderenti alla Comunita Educante Biellese e in
particolare 5 ETS del territorio.

2

Titolo: “Vasi Comunicanti”

ETS proponente: Abitare Insieme OdV

Destinatari: Giovani di Valsesia e Valsessera (territo-
rio su cui opera la Comunita Educante Valsesia)
Obiettivi e azioni previste: L'idea progettuale preve-
de diversi campi di azione: la creazione di uno spa-
zio aperto di sperimentazione del volontariato; la
co-progettazione di attivita condivise tra soggetti
diversi all'interno del contesto di rete della Comunita
Educante Valsesia, favorendo il dialogo intergenera-
zionale e una dinamica partecipativa “tra pari”; un
progetto di condivisione di linguaggi, che consen-
ta di trovare un punto di incontro tra generazioni
diverse attraverso linguaggi culturali (arte, poesia,
immagini); 'organizzazione di occasioni di dialogo,
momenti di confronto, comunicazione empatica,
empowerment; lo sviluppo della comunicazione




legata alle attivita della Comunita Educante Valse-
sia, cosi da diffondere il progetto e farsi conoscere
dal territorio.

Altri soggetti del territorio coinvolgibili nell'iniziativa:
enti aderenti alla Comunita Educante Valsesia e in
particolare 8 ETS del territorio.

3

Titolo: “Giovani: pilastro del futuro”

ETS proponente: Gruppo Ragazzi S. Antonino OdV
Destinatari: circa 150 giovani del Comune di Salug-
gia (VC)

Obiettivi e azioni previste: Coinvolgimento di tutte le
organizzazioni della zona; organizzazione di una ma-
nifestazione volta al coinvolgimento dei ragazzi, a far
loro conoscere gli ETS che operano sul territorio e
proporre delle attivita all'interno degli enti attraver-
SO CUi i ragazzi possano sperimentare il volontariato.

Altri soggetti del territorio coinvolgibili nell'iniziativa:
18 enti, tra ETS, enti pubblici, altri enti privati.

4
Titolo: “#YOUNGTELLING"
ETS proponente: Associazione Amici Biellesi Fami-

ATTIVITA DI PROMOZIONE

glie Senza Frontiere OdV

Destinatari: Come destinatari primari, circa 25 ragaz-
Zi e ragazze tra i 15 e i 24 anni residenti sui territori di
Biella e Vercelli; ulteriori coetanei come destinatari
secondari.

Obiettivi e azioni previste: attivita di diffusione e pro-
mozione del progetto e della cultura della solidarieta
attraverso stand di presentazione ed altri momenti
di presenza sul territorio; organizzazione di momenti
di coinvolgimento di ragazzi e ragazze con attivita
ludiche e formative utili per acquisire le competenze
comunicative necessarie a farsi veicolo e promoto-
ri di un Messaggio presso i loro coetanei; creazione,
in collaborazione con il primo gruppo di giovani, di
dossier informativi circa le associazioni coinvolte,
la loro mission e le loro attivita e loro diffusione tra
i giovani, con la tecnica del peer to peer. Le azioni
hanno come obiettivo quello di far conoscere a ra-
gazzi e ragazze il mondo del volontariato presente
sul territorio, ma anche di innovare la comunicazio-
ne utilizzata dagli ETS, cosi da risultare piu interes-
santi per le fasce giovani.

Altri_ soggetti del territorio coinvolgibili_nell'iniziativa:
almeno10-15 enti, tra ETS, enti pubblici, altri enti privati.

ATTIVITA DI PROMOZIONE

STRUMENTI E RISULTATI 2022

Siniziative promosse o organizzate da CTV su temi specifici

70 ETs e 2 Tavoli partecipanti

circa 850 cittadini coinvolti (a cui siaggiunge il pubblico de La fattoria in citta e Alpaa)

LA FATTORIA IN CITTA

da martedi 31 maggio a domenica 5 giugno
Chiostro di Sant’/Andrea, Vercelli

All'interno della tradizionale manifestazione orga-
nizzata da Ascom Vercelli, CTV ha messo a dispo-
sizione degli ETS uno stand denominato “Casa del
Volontariato”. All'interno dello stand si sono alternati
23 ETS (di cui 12 ETS alla prima partecipazione alla
manifestazione) che hanno promosso le proprie at-
tivita, svolto azione di sensibilizzazione alla propria
mission, organizzato attivita di animazione e coin-
volgimento della cittadinanza. Allo stand & stata
possibile la presenza in contemporanea di 3 ETS.
Inoltre CTV ha gestito un proprio stand rivolto alla dif-
fusione della cultura della solidarieta verso i bambini
e alla promozione dello sportello di orientamento al
volontariato. | piu piccoli sono stati coinvolti, grazie
alla collaborazione di una volontaria di Servizio Clvi-
le Universale, in una caccia al tesoro sulle tematiche
del volontariato e della valorizzazione del patrimonio
locale. Hanno partecipato 4 classi e alcuni bambini
di passaggio. Altre 5 classi, impossibilitate a fermarsi

a lungo presso lo stand, hanno ricevuto in omaggio
una copia del gioco da utilizzare a scuola. Comples-
sivamente sono stati coinvolti circa 200 bambini.
La Fattoria in Citta € tornata a Vercelli per la prima
volta dopo l'ultima edizione realizzata nel 2019. Si sti-
ma che abbiano partecipato circa 3.000 persone.
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FESTA POPOLI

martedi 11 ottobre

Cinema Italia, Vercelli

Nell'lambito della quattordicesima edizione di Fe-
sta Popoli, ideata dall'Arcidiocesi di Vercelli, che si &
svolta dal 6 al 14 ottobre e che ha avuto come tema
“Amici venuti da lontano”, CTV ha curato la realiz-
zazione del materiale promozionale dell'iniziativa e
'organizzazione di un evento specifico. L'evento, che
si colloca all'interno delle attivita di promozione dei
tavoli di animazione territoriale facilitati da CTV, ide-
ato e organizzato dai volontari e dalle volontarie del
Tavolo Carcere di Vercelli (si veda capitolo 6.3.3.1.2),
& consistito nella proiezione gratuita del film “Aria
Ferma”, avvenuta nella serata di martedi 11 ottobre
presso il Cinema lItalia di Vercelli. Prima della proie-
zione sono intervenuti alcuni rappresentanti del Ta-
volo Carcere e Bruno Mellano, Garante delle persone
sottoposte a misure restrittive della liberta personale
della Regione Piemonte. All'evento hanno parteci-
pato circa 150 persone.

Trattare il tema della detenzione all'interno di Festa
Popoli ha avuto come scopo offrire a tutte le perso-
ne intervenute la possibilita di aprire una finestra
sulla condizione di vita dei detenuti e delle detenute,
degli agenti e dei volontari che operano in Carcere,
un luogo spesso dimenticato, una citta nella citta.

ALPAA

sabato 16 e domenica 17 luglio

stand posizionato in via Roma, a Varallo (VC)
Nell'ambito del Festival ALPAA, manifestazione mu-
sicale di grande rilievo che da molti anni si svolge
in estate a Varallo (VC), CTV ha messo a disposizio-
ne delle associazioni uno stand in cui promuovere
le proprie attivita e sensibilizzare i partecipanti alla
manifestazione alla propria mission. Complessiva-
mente, lo stand & stato attivo per 21 ore e hanno par-
tecipato 8 ETS. Uno spazio all'interno dello stand &
stato inoltre dedicato a materiale informativo e pro-
mozionale della Comunita Educante Valsesia.

Oltre all'azione di comunicazione e sensibilizzazione
verso la cittadinanza, la presenza di piu associazioni
in contemporanea presso lo stand ha consentito agli
stessi ETS di stringere relazioni tra di loro, conoscersi
e confrontarsi.

LA MAGIA DEL DONO

In occasione delle festivita natalizie CTV ha organiz-
zato due eventi di piazza a Vercelli e Biella, per dare
un'occasione di visibilita e di raccolta fondi alle asso-
ciazioni del territorio. Liniziativa si configura come
la seconda edizione di quella gia realizzata nel 2021.
Come gia avvenuto per l'edizione precedente, CTV
ha proposto alle associazioni aderenti di sposare un
progetto benefico condiviso, cui donare una picco-
la parte del ricavato delle due giornate, pari al 10%
del totale: complessivamente sono quindi stati rac-
colti € 614,20, donati a Caritas Eusebiana di Vercelli e
Caritas Diocesana di Biella per il sostegno alle fami-
glie in difficolta a causa del carovita. Prima dell'orga-
nizzazione delle due giornate, € stato organizzato un
incontro online per illustrare l'iniziativa, le modalita
di partecipazione, rispondere alle domande degli
ETS e definire il progetto benefico da sostenere. Le
associazioni partecipanti hanno predisposto ognu-
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na un proprio stand, presso il quale promuovere le
proprie attivita e proporre regali solidali in occasione
del Natale. CTV ha messo a disposizione degli ETS
partecipanti le proprie attrezzature, oltre che i mate-
riali promozionali coordinati (striscioni personalizzati
per ogni partecipante, locandine, roll up, poster, car-
toline, adesivi). La pagina Facebook di CTV ha pro-
mosso l'evento, dedicando un post ad ogni associa-
zione partecipante che ne abbia fatto richiesta.

In entrambe le edizioni & stata proposta una attivita
di animazione per i piu piccoli, a cura delle volonta-
rie del Servizio Civile Universale, che, ognuna in una
delle due occasioni, hanno condotto una caccia al
tesoro volta a far scoprire ai bambini le diverse asso-
ciazioni partecipanti e a farli entrare in contatto con
i volontari.

Il gioco era incentrato sulla cultura del dono e preve-
deva la ricerca di una serie di indizi tra gli stand delle
associazioni, per aggiudicarsi un premio finale.

Ai partecipanti all'evento € stato somministrato un
questionario online volto a comprendere il grado di
soddisfazione e il raggiungimento degli obiettivi.

domenica 27 novembre

Vercelli, piazza Cavour
All'evento, durato circa 5 ore e organizzato in colla-
borazione e con il patrocinio del Comune di Vercelli,
hanno partecipato, ognuno con un proprio stand,
22 soggetti, di cui 17 ETS, due Tavoli facilitati da CTV
e tre altri soggetti non profit. Si stima che, oltre ai
volontari, vi abbiano preso parte circa 500 persone.
CTV ha partecipato all'evento con un proprio stand,
presso il quale & stata svolta attivita di promozione
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delle attivita di CTV ed & stata proposta la caccia al
tesoro, a cui hanno partecipato circa 20 bambini.
Durante il pomeriggio I'evento & stato animato da
uno zampognaro, che ha suonato musiche tradizio-
nali e natalizie. Anche alcuni degli ETS partecipanti
hanno proposto attivita di animazione per incuriosi-
re i passanti e presentare le proprie attivita.

Fondi raccolti: nel corso della giornata sono stati rac-
colti circa € 2.300, di cui il 10% e stato donato a Cari-
tas Eusebiana, per un progetto a sostegno di perso-
ne in difficolta a causa del carovita.

- Edizione biellese

sabato 3 dicembre

Biella, sotto i portici del Municipio
L'evento, collocato all'interno del programma nata-
lizio comunale “Natale nel cuore di Biella”, ha otte-
nuto il patrocinio del Comune, grazie al quale si
potuto disporre gratuitamente dell’occupazione di
suolo pubblico. All'evento, durato circa 5 ore, hanno
partecipato 22 ETS, ognuno con un proprio stand, e
si stima che, oltre ai volontari, vi abbiano preso par-
te circa 200 persone. Durante il pomeriggio I'evento
e stato animato da due artisti di strada che hanno
suonato musiche natalizie e pop per coinvolgere i
passanti lungo la via pedonale e invitarli a visitare il
mercatino. Purtroppo a causa del maltempo la par-
tecipazione all’evento ¢ stata ridotta, sia per quanto
riguarda il numero complessivo di passanti, sia di
bambini partecipanti alla caccia al tesoro.
Fondi raccolti: nel corso della giornata sono stati
raccolti € 3.820, di cui il 10% e stato donato a Caritas
Diocesana, per un progetto a sostegno di persone in
difficolta a causa del carovita.




Quanto siete soddisfatti in generale della parteci-
pazione al mercatino!

Come valutate il contributo di CTV sul piano logi-
stico?!

Come valutate il contributo di CTV per quanto
riguarda le attivita di promozione e comunicazio-

ne?!

Come valutate il contributo di CTV per quanto ri-
guarda le attivita di animazione (caccia al tesoro,

zampognaro, musicisti di strada)?!

Quanto siete soddisfatti della raccolta fondi effet-
tuata?’

Quanto siete soddisfatti della scelta del progetto
condiviso quest’anno (sostegno a famiglie per

caro bollette)? !

Siete riusciti a raggiungere altri obiettivi (visibilita,
sensibilizzazione, comunicazione ecc.)?

SPORTELLO PROMOZIONE

Al fine di supportare le iniziative di promozione or-
ganizzate direttamente dagli ETS del territorio, CTV
ha messo a disposizione uno sportello promozione.
Il servizio “relatori” ha risposto alla necessita degli
ETS di promuovere la propria mission e di sensibiliz-
zare la cittadinanza, offrendo occasioni di approfon-
dimento e dibattito su determinati temi avvalendosi
del supporto di personalita e professionalita speci-
fiche.

Il servizio “animatori” & invece stato utilizzato sia in
concomitanza di convegni in presenza fisica o onli-
ne (ad esempio con momenti di intrattenimento te-
atrale o musicale), che in occasione di eventi di piaz-
za (ad esempio per organizzare momenti di svago
per bambini, svolgere animazione teatrale coinvol-
gendo persone con disabilita, realizzare occasioni di

70% giudizio positivo (4 0 5)
36% ottimo (5)

100% giudizio positivo (4 o 5)
77% ottimo (5)

93% giudizio positivo (4 0 5)
52% ottimo (5)

80% giudizio positivo (4 0 5)
39% ottimo (5)

64% giudizio positivo (4 o 5)
27% ottimo (5)
91% giudizio positivo (4 0 5)
55% ottimo (5)

73% si
i principali: aumento della visibilita e comunica-
zione della mission

intrattenimento musicale, etc).

All'interno dello sportello era prevista la possibilita di
richiedere il noleggio di mostre, film o altri prodotti
multimediali, ma tale servizio non & stato richiesto.

Nel corso del 2022 6 ETS hanno avuto accesso allo
sportello e sono stati erogati altrettanti servizi (-54%
rispetto al 2021).

Rispetto allannualita precedente si € avuto un net-
to decremento, causato certamente anche dal fatto
che lo sportello promozione, che ha costituito parte
del complesso di servizi integrati che afferiscono ai
tre sportelli (promozione, comunicazione, logistica),
come illustrato nel capitolo 6.3.1, ha risentito dell’'e-
saurimento del budget e a luglio 2022 & stata inter-
rotta l'erogazione di servizi con risorse esterne per
tutti e tre gli sportelli.

G senvizi (-54% rispetto al 2021)

a @ ETS (-50% rispetto al 2021)

2gruppi musicali, 1 gruppo teatrale, 3 relatori messi a disposizione degli ETS
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TAVOLI E RETI promozione e facilitazione di Tavoli e reti tematiche
o territoriali.
CTV continua anche nel 2022 il suo impegno nella

TAVOLI E RETI
| RISULTATI 2022

10 tavoli: 9 coordinati e condotti da CTV, 1cuictv partecipa

PER 1 9 TAVOLI COORDINATI DA CTV:

106 incontri in totale (‘|'26°/o rispetto al 2021)

126 soggetti partecipanti, senza ripetizioni, ('|‘2% rispetto al 2021), cosi suddivisi:

73 15 (-8% rispetto al 2021)

17 enti pubbilici

o 32aitri soggetti non profit

. 4 soggetti profit

circa 231 ore di lavoro frontale (‘|'37°/o rispetto al 2021)

almeno 335 ore di back office (+40% rispetto al 2021)

PARTECIPANTI Al TAVOLI

ETS

enti pubblici

. altri soggetti non profit

. soggetti profit

57 |

B
e



Nonostante il progressivo allentarsi delle restrizioni
da Covid-19 alcuni Tavoli hanno continuato, almeno
in parte, ad utilizzare la modalita online, alternan-
dola agli incontri in presenza. Rispetto al 2021 & di-
minuito il numero totale dei soggetti partecipanti,
mentre & notevolmente aumentato il numero degli
incontri e, di conseguenza, anche le ore svolte fron-
talmente e il lavoro di back office necessario per la
facilitazione delle reti.

In particolare CTV ha coordinato e condotto 9 tavoli:

Comunita Educante Biella

Comunita Educante Vercelli

Comunita Educante Valsesia

Tavolo Carcere Biella

Tavolo Carcere Vercelli

Rete Antispreco interprovinciale Biella-Ver-
celli

Tavolo Migranti Biella

Tavolo Tratta Biella

Tavolo Motore del Gruppo (finanziato in par-
te con fondi extra FUN, si veda capitolo 7)

OUA NN

© N

Dall'analisi effettuata, risulta evidente come tutte
le reti presentino caratteristiche simili: si tratta di
contesti che raggruppano soggetti molto diversi
tra loro, mettendo in movimento energie e sensibi-
lita diverse. Questo, se da un lato pud essere fonte
di fatica, che porta talvolta alla necessita di lavorare
internamente per conoscersi e costruire un senso di
identita e di appartenenza al gruppo, dotarsi di un
metodo e di un vocabolario comune, dall'altro agi-

In che misura le attivita di promozione attuate
sono utili per far conoscere le vostre attivita e/o

scopi?!

Quali risultati positivi crede siano stati raggiunti
attraverso la promozione?

Quali difficolta avete incontrato?
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sce come un moltiplicatore di energie: nel-
le reti nascono progettualita, vengono intercettate
opportunita esterne, vengono ideati nuovi modi per
collaborare e per raggiungere gli obiettivi comuni.
Nella maggior parte dei casi i Tavoli sono composti
da reti di soggetti che si dimostrano fluide: vi &€ un
nucleo di persone e di enti piu attivo (particolarmen-
te interessato alla tematica, direttamente coinvolto
nelle azioni progettuali attualmente in atto o con piu
risorse umane disponibili) e altri che partecipano at-
tivamente in certi periodi e si mantengono in colle-
gamento con il Tavolo, ricevendo informazioni sulle
sue attivita, nel resto del tempo. Ai fini di mostrare la
varieta e la complessita delle reti indichiamo qui gli
insiemi piu ampi, poiché anche i soggetti che parte-
cipano in via piu marginale apportano valore, cono-
scenze e stimoli ai Tavoli.

Durante il 2022 tutti i nove Tavoli hanno progettato
e realizzato iniziative di promozione volte a far co-
noscere alla cittadinanza la rete e le tematiche su cui
lavorano. Tali iniziative sono state direttamente so-
stenute da CTV attraverso un budget specifico pari a
circa € 2.000 in servizi per ogni Tavolo.

Ad aprile 2022 é stato somministrato ai soggetti par-
tecipanti ai Tavoli un breve questionario online volto
ad indagare alcuni aspetti relativi alla realizzazione
delle iniziative di promozione. Il questionario ha re-
gistrato 35 risposte da parte di 27 soggetti (pari al
21% del totale dei soggetti che partecipano ad una
rete) e alcuni singoli individui facenti parte di 7 Tavo-
li. Si riportano di seguito i risultati sintetici.

68,6% Mmolto (4 0 5)
1,4% moltissimo (5)

| principali: aumento della visibilita e sensibiliz-
zazione, ma anche, seppure in misura minore,
estensione della rete e maggiore collegamento
con altre realta

Le principali: difficolta di comunicazione (con
soggetti esterni, nel raggiungere i destinatari,
per diffidenza della cittadinanza rispetto a certi
temi, ma anche all'interno della rete stessa), poco
tempo o poche risorse volontarie da dedicare alla
progettazione e alla realizzazione delle iniziati-
ve. Al terzo posto viene percepito come difficile

il rapporto con le Istituzioni e la gestione della
burocrazia.



| tre Tavoli denominati “Comunita Edu-
cante” sono nati in seguito al conve-
gno realizzato online da CTV a giugno
2020 al termine del primo lockdown e
perseguono tutti lo stesso obiettivo su
tre territori diversi: esplorare la condi-
zione in cui si trovavano i ragazzi/e i bambini/e e
capire se e come il Terzo settore possa essere di
aiuto nella risoluzione di problemi territoriali in otti-
ca di co-progettazione.

Comunita Educante Biellese (CEB)
20
40 persone, appartenenti a 12
soggetti (di cui 12 ETS)
Associazione scuola aperta
OdV, Fondazione Marco Falco ONLUS, Biella Linux
User Group OdV, Genitori e Oltre OdV, Mafalda-Vo-
cidiDONNE OdV, Amici dell’lAIMC di Biella OdV, As-
sociazione Semi di Serra, Associazione culturale di
volontariato Maraja OdV, Fondo di solidarieta Edo
Tempia Valenta, Andirivieni, Associazione Genitori
Chiavazza APS, Famiglie in Gioco OdV, singoli geni-
tori.
Il Tavolo, facilitato da una consu-
lente esterna, ha concentrato le proprie attivita 2022
nella definizione di una idea progettuale con la qua-
le partecipare al Bando di Idee di CTV e nella succes-
siva progettazione di dettaglio e realizzazione delle
iniziative. Caratterizzato dalla presenza assoluta di
Enti del Terzo settore e da un'eta media piuttosto
alta dei partecipanti, per tutto I'anno ha quindi lavo-
rato sul progetto “V.I.A.G.GIO Volontari in Ascolto
Generazione GIOvani”, di cui & capofila I'Associazio-
ne Scuola Aperta OdV. Il progetto nasce dall'idea di
interrogarsi su come i giovani oggi vivono i temi del
volontariato, con il desiderio di stabilire un contatto e
ascoltare ragazzi e ragazze del territorio. Sono quindi
state immaginate linee operative volte a collabora-
re con gruppi di ragazzi, lavorare con loro sul tema
della comunicazione e raggiungere un numero an-
cora maggiore di giovani del territorio. Nel mese di
novembre 2022 si & avviata la prima fase operativa
del progetto, che ha visto rappresentanti del Tavo-
lo incontrare un gruppo misto di 14 ragazzi e ragaz-
ze provenienti dal progetto Coffee House del Liceo
Scientifico di Biella (indirizzo tradizionale e indirizzo
scienze umane) e da Big Picture Learning. Sono stati
realizzati tre incontri: i primi di presentazione della
Comunita Educante Biellese e di presentazione del
progetto e delle attivita gia previste, I'ultimo per rea-
lizzare un primo approfondimento sul tema del coin-
volgimento dei giovani nel volontariato, con la colla-
borazione di un esperto esterno. Obiettivo dichiarato
del progetto € quello di coinvolgere i giovani fin dalla
fase progettuale, avviare un dialogo tra generazioni
e costruire insieme le fasi successive.
Per lavorare a “V.LA.G.GIO" la Comunita Educan-
te Biellese si & suddivisa in due gruppi: uno stret-
tamente operativo, che raccoglie circa 10 persone
appartenenti a 7 ETS, che hanno partecipato a tutti
e 20 gli incontri svolti durante I'anno; un altro com-
plessivo, che coinvolge tutti i partecipanti al Tavolo,
quindi circa 40 persone appartenentia 12 ETS, e che
hanno partecipato a un minor numero di incontri (9

incontri su 20).

Obiettivo collaterale del progetto, che proseguira le
sue attivita nel 2023, € quello di accrescere il contat-
to con le Istituzioni del territorio, che verranno con-
tattate e auspicabilmente coinvolte nell’evento con-
clusivo del progetto.

Il Tavolo ha inoltre visto gia da tempo confluire al pro-
prio interno la Consulta Famiglie Biella, garantendo
in questo modo il raccordo con i servizi pubblici per
la famiglia dei Consorzi socio-assistenziali della pro-
vincia di Biella. Il rapporto con i Consorzi &€ mantenu-
to costante con la realizzazione di incontri periodici
(circa 4 I'anno), cui partecipano anche i rappresen-
tanti dei Consorzi, per tenere aggiornate le diverse
realta e garantire un raccordo tra le rispettive azioni.
Infine, la Comunita Educante Biellese € coinvolta nel
progetto “Cascina Oremo”, un progetto che siispira
agli obiettivi di sviluppo sostenibile dell'agenda ONU
2030 e che coinvolge una rete compatta di realta
presenti sul territorio, impegnate contro la poverta
educativa minorile.

Il progetto prevede l'apertura di un polo educativo,
sportivo, innovativo e inclusivo aperto alla cittadi-
nanza, gestito da una cordata di cooperative sociali
(https://cascinaoremo.it/) e co-finanziato da Fonda-
zione Cassa di Risparmio di Biella (https://mww.fon-
dazionecrbiella.it/spazi/cascinaoremo) e Impresa So-
ciale Con i Bambini.

Nel contesto del progetto CTV si occupa del raccor-
do con le realta del volontariato locale, in particolare
con la Comunita Educante Biellese; nel corso dell'an-
no I'attivita principale & consistita nella partecipazio-
ne e nell'animazione di alcuni laboratori inclusi nel
percorso di scrittura condivisa della Mappa della
Comunita educante della provincia di Biella (https://
www.skilland.it/la-mappa-della-comunita-educan-
te-biellese/).

Comunita Educante Vercelli (CEV)
8 (a cui si aggiungono ulteriori 21

incontri di sottogruppi operativi)

38 persone appartenenti a 25
soggetti (di cui 11 ETS)

Fondazione Museo Borgogna,
Museo Leone Vercelli, Tam Tam Teatro, Associazione
SiRene, Associazione di Volontariato Janusz Korczak
OdV, Formater, Caritas Vercelli, Organizzazione di
Volontariato Centro Iniziativa Democratica Inse-
gnanti & Volontariato di Vercelli, Fondazione Museo
Tesoro del Duomo e Archivio Capitolare di Vercelli,
Artedu Pedagogia Attiva e Outdoor Education, ASL
Vercelli, Libreria S. Andrea, Comune di Vercelli, Isti-
tuto Sacro Cuore di Gesu Comunita Harambée, Co-
operativa Pandora, Nova Coop, Associazione di pro-
mozione sociale Itaca - Associazione studentesca e
giovanile, Vedogiovane scs, Associazione Crescere,
Associazione Mi nutro di Vita, Argilla OdV, Cooperati-
va Sociale Start Onlus, AGESCI - Associazione Guide
e Scouts Cattolici Italiani - Vercelli, Salesiani Oratorio
Belvedere, Binario 3 OdV, singoli cittadini.

Nel corso 2022 il Tavolo ha lavo-
rato su tre ambiti distinti, suddividendosi in sotto-
gruppi operativi. Il Tavolo nel suo complesso lavora
infatti a geometrie variabili: ogni partecipante, pur
aderente all'intera rete, puo scegliere di dedicarsi in
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maniera prioritaria o esclusiva ad una singola pro-
gettualita.

Ainizio 2022 la Giunta Comunale del Comune di Ver-
celli ha deliberato la sottoscrizione di un Protocollo
per la prevenzione ed il contrasto del disagio gio-
vanile, che riprende il manifesto della CEV e san-
cisce la collaborazione tra la Comunita Educante e
'Amministrazione comunale.

All'interno del progetto #ZEROPERIMETRO, (finan-
ziato dalla Regione Piemonte sul bando rivolto ad
ETS per iniziative di rilevanza locale per un importo
di € 29.590, capofila Argilla OdV) sono state organiz-
zate e realizzate numerose iniziative rivolte a giovani
adolescenti a cui hanno partecipato oltre 300 per-
sone e un percorso formativo a cura di Stefano Laffi
di CODICI RICERCHE che & stato rivolto a tutti i par-
tecipanti al Tavolo, garantendo cosi una formazione
di metodo e su aspetti procedurali che € andata a
vantaggio dell'intera rete. Il gruppo di lavoro ha rea-
lizzato 12 incontri di progettazione, coordinamento e
organizzazione delle attivita.

Nelllambito delle iniziative di promozione, il Tavolo
ha attivato il progetto Famiglie Pop Corn, sul tema
dell'Affido Culturale: in una prima fase sperimenta-
le sono state coinvolte 6 famiglie vercellesi, quindi
& stata realizzata una proiezione cinematografica a
cui hanno partecipato circa 200 persone.

A luglio 2022 il Tavolo ha avviato una ulteriore colla-
borazione con ASL Vercelli, partecipando ad un’ini-
ziativa dell'Azienda Sanitaria Locale di promozione
della salute a scuola, che prevede la creazione di un
catalogo condiviso di iniziative e progetti attivi sul
tema.

A settembre 2022 la CEV ha partecipato a Raccolti
Festival, manifestazione culturale ideata e organiz-
zata da Bottega Miller a Vercelli, giunta ormai alla
sua quarta edizione. Nel corso del festival CEV & sta-
ta presentata ai partecipanti attraverso un momen-
to pubblico nella giornata di domenica 25 settembre
e i volontari di CEV hanno condotto un laboratorio
narrativo espressivo dedicato a bambini e ragazzi
fino ai 12 anni nella giornata di sabato 14 settembre.
Infine, a novembre 2022, in occasione della giorna-
ta internazionale per l'eliminazione della violenza
contro le donne, CEV ha collaborato con NovaCoop
mettendo a disposizione le sedi dei propri aderen-
ti per ospitare un'opera d'arte itinerante legata al
tema oggetto della ricorrenza, riportante anche in-
formazioni circa il Nodo Antidiscriminazioni della
Provincia di Vercelli e il numero verde a disposizio-
ne della cittadinanza.

[l Tavolo utilizza come canali di comunicazione verso
I'esterno un sito web e un canale Telegram.

Nel corso del 2022 si & rilevata un'alta disponibilita
dei singoli partecipanti alla CEV, che in alcuni perio-
di hanno garantito un impegno quasi settimanale,
cosi come la disponibilita di diversi soggetti appar-
tenenti alla rete di farsi carico di progettualita comu-
ni in qualita di capofila. Si tratta di una realta com-
plessa, cui partecipano soggetti molto diversi tra di
loro, apportando ognuno competenze e sensibilita
diverse: questo rappresenta certamente una grande
ricchezza ed é fonte di opportunita, dall'altro lato ha
reso necessario darsi una strutturazione un po’ piu
formale per garantire continuita al gruppo di lavoro.
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CEV si € quindi dotata di un regolamento e un certo
numero di assenze non comunicate comportano la
fuoriuscita dalla rete. Parallelamente, la formazione
effettuata nel corso del 2022 ha consentito di fare
proprio un metodo di lavoro e di dotarsi di un lin-
guaggio comune, che aiuta ad una piu efficace co-
municazione tra i membri della rete e verso l'ester-
no, nella costruzione e diffusione delle progettualita,
ma anche nella costruzione di un’identita condivisa
tra i partecipanti a CEV e nella crescita del senso di
appartenenza ad una rete.

Al termine del 2022 la CEV si € interrogata sui temi
della sostenibilita (la sfida di uscire dalla sola mo-
dalita dei bandi per il reperimento di risorse) e della
rappresentativita territoriale: una risposta potrebbe
essere, nel corso del 2023, una trasformazione da
gruppo formale a soggetto istituzionale.

o
GComunité

educante
M
Vercelli

Comunita Educante della Valsesia (CEVa)
12

20 persone appartenenti a 32
soggetti (di cui 12 ETS)

Abitare insieme OdV; Comita-
to Coabitare Valsesia; Archimede Lavoratori Speciali
Valsesia APS; Fondazione Valsesia Onlus; Associa-
zione Facciamole Studiare OdV, Organizzazione di
Volontariato Eufemia; Radicivolanti - Dove mi sento
a casa APS; Comune di Quarona; Sak’be; Loro Piana
S.p.A.; A.S.D. PasSePORTout; IC Quarona; IC Borgo-
sesia; IC Varallo; Ist. IPSSAR; IIS Lancia - IPsia - ltis;
Societa di Incoraggiamento allo Studio del Disegno
e di Conservazione delle Opere d'Arte in Valsesia —
ONLUS; Sportello Frend; Caritas Varallo; rappresen-
tanti coordinamento genitori, insegnanti; Circuito
Viola OdV; Archimede idee in movimento ASD; Nova
Jerusalem OdV, Organizzazione di Volontariato Aga-
pe; ASD sport arcobaleno; Associazione Volontari As-
sistenza Sanitaria AVAS OdV; Istituto Statale d'Istru-
zione Superiore D'’Adda; Scuola Famiglia, Consorzio
CASA, Palazzo dei Musei Varallo, Associazione cultu-
rale Presnell, Anima Ensemble.

|l Tavolo nasce come Comunita
Educante nel 2020, sviluppandosi dal precedente
Tavolo Giovani della Valsesia. Facilitato da una pro-
fessionista esterna, nel corso del 2022 ha lavorato su
due obiettivi principali: lavorare sui giovani e verso i
giovani, partendo dalla considerazione per cui molte
organizzazioni lamentano l'assenza di volontari gio-
vani e per cui una intera fascia d'eta, quella dei gio-
vani universitari, € difficilmente raggiungibile per-
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ché spesso si allontana dal territorio per proseguire
gli studi; lavorare sulle associazioni aderenti alla
rete e sulla rete stessa, per costruire un’identita con-
divisa e, di contro, conoscersi reciprocamente piu a
fondo cosi da incrementare le sinergie e le possibili-
ta di collaborazione.

Il Tavolo ha quindi partecipato al Bando di Idee pro-
mosso da CTV con un'idea progettuale di cui & sta-
ta capofila 'Associazione Abitare Insieme OdV e si
organizzato con un gruppo operativo composto da
8 associazioni che nel corso del 2022 hanno lavora-
to per progettare le attivita e hanno preso contatto
con gli istituti scolastici con l'obiettivo di mappare la
conoscenza del mondo del volontariato nei ragazzi
e facilitare cosi una loro esperienza all'interno delle
associazioni. Verso la fine del 2022 si & quindi dato il
via ad un percorso interno di consapevolezza, vol-
to innanzitutto a ripensare il volontariato, il modo di
comunicarsi all’esterno e il modo in cui si possono
accogliere i giovani in associazioni gia esistenti, con
I'obiettivo dichiarato di arrivare alla redazione di un
patto educativo di comunita.

Nel corso del 2022 il Tavolo ha concentrato parte del-
le proprie energie sulla comunicazione, cercando
di dotarsi di un metodo e di un vocabolario comune
che sia comprensibile anche dai ragazzi e non solo
dai professionisti che lavorano in campo educativo
o progettuale. Nelllambito delle iniziative di promo-
zione & stato realizzato il sito web della CEVa e un
percorso di autoformazione sulla co-progettazione
in rete e sulla reciproca conoscenza volto ad aumen-
tare l'attivazione di sinergie a livello locale.

Come CEV, anche la CEVa ha aderito alla proposta
di ASL Vercelli di realizzare iniziative di promozione
della salute a scuola, con la creazione di un catalo-
go condiviso di iniziative e progetti attivi sul tema.
La CEVa si configura come una rete di soggetti mol-
to diversi tra loro ed € composta in gran parte da
persone in eta lavorativa, che quindi possono dedi-
care un tempo limitato alle attivita della rete. Nono-
stante questo, i singoli partecipanti si mantengono
informati circa le attivita e le progettualita e propo-
ste del Tavolo, attraverso aggiornamenti e-mail o
direttamente attraverso il dialogo con altri parteci-
panti. Questo e evidenziato dal numero contenuto
di partecipanti ai singoli incontri (circa 15-17 persone
ad ogni incontro), mentre quasi 90 persone ricevono
aggiornamenti o partecipano saltuariamente. Allo
stesso modo alcuni enti partecipano piu attivamen-
te, altri si attivano su specifiche aree di interesse o
progettualita, ma mantengono un collegamento
con il resto della rete e ricevono tutte le informazioni
circa le attivita in via di svolgimento. Il Tavolo si con-
figura come inclusivo e attento ai suoi aderenti: nei
casi in cui un ente partecipante ha mostrato segni di
difficolta o di affanno, tendendo a partecipare meno
e a tenersi ai margini del Tavolo, si & cercato di col-
tivare la relazione e ricondurre il soggetto all'interno
del gruppo. Questo ruolo di cura, che inizialmente
era in capo alla sola facilitatrice, recentemente ¢ sta-
to assunto in maniera spontanea da altri partecipan-
ti alla rete. Inoltre, negli ultimi mesi sono nate picco-
le collaborazioni tra enti appartenenti alla rete, che
hanno iniziato (anche fuori dal contesto del Tavolo) a
lavorare e progettare attivita congiunte.

Valj‘%éﬁ

COMUNITA EDUCANTE VALSESIA

Tavolo Carcere Biella
12

45 persone appartenenti a 17
soggetti (di cui 12 ETS)

ACLI Provincia di Biella, As-
sociazione Papa Giovanni XXIII Biella, Associazione
Underground OdV, Mafalda-VocidiDonne OdV, In-
contromano, Ricominciare OdV, Caritas Diocesana
Biella, Il Naso in Tasca OdV, Associazione Zaccheo,
Hope Club, Garante dei diritti dei detenuti del Co-
mune di Biella, UISP, Cooperativa Tantintenti Socie-
ta Cooperativa Sociale-Onlus, CGIL, Cappellano del
carcere, Club Alpino Italiano sez. di Biella APS ETS,
CIPIA Biella-Vercelli.

Il Tavolo, facilitato fino ad ago-
sto da una operatrice di CTV e successivamente da
una consulente esterna, esiste da fine 2018 e svol-
ge una funzione di collaborazione e confronto sulle
problematiche inerenti le attivita svolte dai diversi
enti all'interno del carcere per portare avanti azioni
a favore dei detenuti e con I'obiettivo di migliorare
le condizioni di vita delle persone ristrette nel car-
cere di Biella e promuovere sul territorio istanze che
possano accompagnare verso la costituzione di una
comunita riparativa e accogliente.

Nelllambito delle attivita di promozione, nel corso
del 2022 il Tavolo ha organizzato un percorso pro-
pedeutico alla giustizia riparativa, destinato ai par-
tecipanti al Tavolo, ad aspiranti volontari, a cittadini
interessati agli operatori e operatrici del centro anti-
violenza e all'Ordine degli Avvocati di Biella (che ha
riconosciuto crediti formativi per la partecipazione al
percorso). |l percorso, della durata di circa 20 ore e
svoltosi tra settembre e novembre 2022, & stato mol-
to partecipato (57 partecipanti) e i formatori hanno
espresso l'intenzione di continuare la collaborazione.
Data la complessita della struttura del carcere, che
agisce con procedure e tempistiche rigide e non
facilita la mobilita dei volontari all'interno, il Tavolo
agisce prevalentemente sul tema della sensibiliz-
zazione della cittadinanza. Nel corso del 2022 sono
quindi state organizzata due raccolte fondi (una
volta all'acquisto di materiale artistico per sostenere
alcune delle attivita laboratoriali che i volontari svol-
gono all'interno del carcere e una cena di raccolta
fondi da destinarsi all'acquisto di protesi dentali per
i detenuti). A ottobre 2022 & stato organizzato, in col-
laborazione con #fuoriluogo, un incontro aperto al
pubblico dal titolo “Abolire il carcere. Una ragiove-
vole proposta per la sicurezza dei cittadini”, con la
presenza di Stefano Anastasia, in dialogo con Bruno
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Vino bianco e rosso, acqua, bibite. S o altri Pa rteci-
ot 19 Set ombre 2022 panti, che si
sono occupati
di dare rilievo
e risonanza
alle singole proposte. Gli enti e le associazioni ap-
partenenti al Tavolo si stanno rivelando infatti molto
attivi sia all'interno della rete, sia singolarmente, con
la conseguente necessita per il Tavolo, di svolgere
un'azione di raccordo per evitare la sovrapposizione
di progetti e attivita. Inoltre, i partecipanti al Tavolo
sono portatori di molte energie e coprono una vasta
varieta di specializzazioni, interessi e competenze,
consentendo una buona diversificazione nell'idea-
zione e nell'organizzazione di iniziative. Negli ultimi
mesi inoltre si e riscontrato un aumento della colla-
borazione con I'Ordine degli Avvocati, un cui rappre-
sentante ha cominciato a partecipare agli incontri
del Tavolo. Inoltre, si rileva un aumento dell'interesse
collettivo sul tema.
Il Tavolo Carcere mantiene una stretta correlazione
con il Tavolo Migranti e il Tavolo Tratta, anch’essi at-
tivi sul territorio biellese. Pur occupandosi di tema-
tiche diverse, le tre reti, che in parte sono costituite
dagli stessi soggetti, si informano reciprocamente
delle iniziative organizzate e dei percorsi progettua-
li in essere, cosi da garantire sinergie ed evitare so-
vrapposizioni. In collaborazione con il Tavolo Migran-
ti di Biella e con #fuoriluogo, il festival letterario che
si € svolto a Biella a settembre 2022, il Tavolo ha or-
ganizzato I'evento “Violino del mare” durante il quale
€ intervenuto un maestro liutaio che conduce il La-
boratorio di liuteria presso il carcere Opera di Milano.

Sfiziosita del posto

Marta 33 C 3 a7

Tavolo Carcere Vercelli
N

15 persone, appartenenti a 14

soggetti (di cui 6 ETS)
Congregazione Suore di S.

Maria di Loreto, Senape Societa Cooperativa Sociale,
Associazione Educational Forum, Societa San Vin-
cenzo de’ Paoli, Comunita di S. Egidio Piemonte On-
lus sezione di Vercelli, Garante dei diritti dei detenuti
del Comune di Vercelli, AVULSS Vercelli OdV, Casa
Circondariale di Vercelli, Caritas Vercelli, Comune di
Vercelli, UEPE Ufficio Esecuzione Penale Esterna di
Biella e di Vercelli, Argilla OdV, CIF Onlus, Cappellano
del Carcere, singoli volontari operanti in carcere.
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Il Tavolo, facilitato da un'operatri-

ce CTV, € composto dagli enti che lavorano a favore
del carcere di Vercelli e si interfaccia con una realta,
quella della Casa Circondariale di Vercelli, che fati-
ca ad aprire le proprie porte ai volontari provenienti
dall’esterno e necessita di procedure lunghe e com-
plesse. Anche per questo motivo il Tavolo ha deciso
di dedicare molte energie alla sensibilizzazione della
cittadinanza. Nel corso del 2022 comunque, grazie
al il sostegno di CTV all'interno delle iniziative di pro-
mozione delle reti (si veda capitolo 6.3.3.1.1, Orienta-
mento al volontariato), il Tavolo Carcere Vercelli ha
realizzato un percorso formativo rivolto a nuovi vo-
lontari interessati ad operare all'interno del carcere.
13 persone hanno preso parte al percorso, e 4 di esse
sono al momento gia attive all'interno della struttu-
ra. Il risultato & molto soddisfacente poiché le con-
dizioni di sicurezza del carcere non consentirebbero
un ulteriore aumento dei volontari operanti all'in-
terno in tempi cosi contenuti. Relativamente alle
iniziative di promozione e sensibilizzazione, il Tavolo
ha organizzato un evento all'interno della pit ampia
Festa Popoli (si veda capitolo 6.3.3.11, Attivita di pro-
mozione), con |la proiezione gratuita del film “Aria
Ferma". Inoltre ha organizzato la mostra fotografi-
ca “Cose Recluse”, allestita con storie e vite raccon-
tate attraverso le immagini degli oggetti conservati
in cella e le parole di chi li ha costruiti. La mostra &
stata inaugurata il 4 novembre presso lo spazio GIO-
IN, a Vercelli, ed & rimasta aperta al pubblico per 15
giorni. Inoltre sono state organizzate aperture e visi-
te dedicate alle scuole, grazie alla collaborazione del-
le volontarie di Servizio Civile Universale e, in alcune
giornate, gli spazi sono stati animati dai volontari
che operano in carcere, che hanno accompagnato i
visitatori e raccontato la propria esperienza. La mo-
stra & stata promossa anche attraverso un'intervista
su Radio Vaticana.
Le due iniziative di promozione realizzate e sostenu-
te da CTV nelllambito del sostegno ai Tavoli, hanno
consentito di stringere un rapporto piu stretto tra i
volontari del Tavolo Carcere e il Settore Cultura del
Comune di Vercelli, che ha messo a disposizione gra-
tuitamente
gli spazi ne-
cessari alla
mostra e si €
impegnato ad
inserire nella
sua prossima
programma-
zione  cultu-
rale iniziative
che riguardi-
no il carcere,
nell'ottica  di
una sempre
maggiore
crescita del-
la cultura del
carcere e del
mondo che lo
circonda.
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La lunga esperienza di CTV nella facilitazione dei
due Tavoli Carcere di Biella e di Vercelli, seppure
cosi diversi tra di loro, ha consentito di partecipare al
bando Liberi di Crescere emesso da Con | Bambini
nelllambito del Fondo per il contrasto della poverta
educativa minorile. All'interno di una rete progettua-
le regionale, di cui e capofila Il Margine Cooperativa
Sociale, CTV partecipa in qualita di partner in rappre-
sentanza di tutti i CSV piemontesi, con l'obiettivo di
esportare 'esperienza dei Tavoli Carcere nelle altre
province della Regione. Entrambe le reti attive sul
territorio sono direttamente coinvolte nel progetto,
di cui si rendera conto nella prossima edizione del
bilancio sociale.

Rete Antispreco
interprovinciale Biella-Vercelli
5

5 persone, appar-

tenenti a 14 soggetti (di cui 10 ETS)
Osver - Asso-

ciazione Opere Socio umanitarie Vercellesi ONLUS
OdV, Associazione Veterinaria per la cooperazione
internazionale OdV, Con tatto OdV, Banco Solidale
Santhia OdV, Formater, Nova Coop, Comune di Ver-
celli, Associazione di volontariato La rete OdV, As-
sociazione di volontariato Vita Tre Vita Tre Saluggia
OdV, Cooperativa sociale 181, Associazione Sant'Eu-
sebio, Argilla OdV, Associazione San Vincenzo Biella,
Coop. Soc. Pandora.

Il Tavolo, facilitato da una consu-
lente esterna, € il risultato dell'accorpamento di ETS
e altri soggetti delle due province (Vercelli e Biella)
grazie alla sinergia nata sulla spinta della partecipa-
zione a diversi bandi e grazie al lavoro svoltoda CTV a
partire dal Protocollo regionale Lotta allo spreco fino
al 2019. La rete collabora alla realizzazione di nume-
rosi progetti sul territorio e, pure con meno incontri
rispetto all'annualita precedente, nel corso del 2021
si & ampliata, coinvolgendo nuovi soggetti.

Durante il 2022 il Tavolo ha lavorato alla conclusio-
ne di progetti attivi fin dalle annualita precedenti,
finanziati da Regione Piemonte, Fondazione CRT e
Compagnia di San Paolo. | progetti hanno portato
alla realizzazione di tre prodotti specifici: una piat-
taforma web (accessibile anche tramite app) per
lo scambio di prodotti tra empori e associazioni dei
territori delle province di Biella e Vercelli che ha l'o-
biettivo di creare un rapporto piu rapido tra gli uti-
lizzatori, cosi da facilitare gli scambi; la realizzazione
e diffusione di tre video informativi e di sensibiliz-
zazione sul tema della lotta allo spreco: ognuno dei
video é stato realizzato in tre lingue (italiano, inglese
e arabo) cosi da raggiungere piu pubblico possibile
e diffondere il messaggio tra tutta la cittadinanza (vi-
deo 1, video 2, video 3); I'elaborazione di una mappa
narrativa in formato cartaceo, distribuita presso gli
empori, che grazie alla presenza di QRcode illustra
servizi e progetti attivi sul territorio.

Alcune delle realta aderenti al Tavolo, pur tenendo-
si in contatto con la rete, hanno partecipato poco
attivamente. Questa scarsa partecipazione potreb-
be essere causata dal fatto che negli ultimi anni il
Tavolo ha lavorato su progettualita molto concrete
e su bandi, con la conseguenza che i soggetti che

per qualunque motivo non si sono trovati coinvolti
nelle singole progettualita sono rimasti piu margi-
nali rispetto all'intera rete. Un obiettivo per il futuro
sara quello di incrementare la loro partecipazione,
di estendere la partecipazione ad altri soggetti e di
incrementare |'utilizzo dell’applicazione web, ancora
in fase di sperimentazione e scarsamente utilizzata.
il Tavolo comunica attraverso il sito web www.alle-
aticontrolospreco.it attraverso il quale vengono dif-
fuse informazioni circa le attivita della rete e ricette
antispreco.

Tavolo Migranti Biella
10

36 persone appartenenti a 11
soggetti (di cui 10 ETS)

Arci Solidarieta Thomas San-
kara OdV, Associazione La Speranza OdV, Incon-
tromano OdV, Gruppo di Volontariato Vincenziano
Pier Giorgio Frassati OdV, Migr'Action, Mondi Senza
Frontiere OdV, Associazione Pacefuturo OdV, Mafal-
da-VocidiDONNE OdV, ACLI Provincia di Biella, Cari-
tas Diocesana Biella, Hope Club.

Il Tavolo, facilitato fino ad agosto
da una operatrice di CTV e successivamente da una
consulente esterna, € composto dagli enti che a di-
verso titolo si occupano di migranti. Coinvolge uni-
camente enti che si occupano del tema a titolo di
volontariato e non le cooperative e gli operatori di
settore.

Nell'anno scolastico 2021-2022 il Tavolo ha proposto
la prima edizione del concorso “Vite migranti” de-
stinato agli studenti delle scuole primarie e seconda-
rie di primo e secondo grado della provincia di Biella,
con l'obiettivo di promuovere una maggiore cono-
scenza del fenomeno migratorio e una maggiore
consapevolezza riguardo alle societa multiculturali.
Gli studenti sono stati incoraggiati a ricercare attiva-
mente e a raccontare vite e storie legate alla migra-
zione, legata in qualche modo al territorio biellese. Il
concorso prevedeva premi in denaro o in beni, per
un valore totale di circa € 1.000, raccolti grazie a enti
profit e aziende che hanno deciso di sostenere I'ini-
ziativa. La premiazione & avvenuta I'l1 giugno 2022,
in occasione della Giornata Mondiale del Rifugiato.
Il concorso & stato presentato per I'anno scolastico
2022-2023 e havisto la partecipazione dicirca100 ela-
borati. Nella seconda edizione & stata inoltre aggiun-
ta la possibilita per gli istituti scolastici di collegare la
partecipazione al concorso con uno o piu interventi

63


https://www.conibambini.org/contrasto-alla-poverta-educativa-minorile/
https://www.conibambini.org/contrasto-alla-poverta-educativa-minorile/
https://www.youtube.com/watch?v=gdoCRJTBC-k&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=gdoCRJTBC-k&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=8uWWJ6SFi6w
https://www.youtube.com/watch?v=QUgJXFmEQVI

dei volontari
nelle classi in-
teressate, su ri-
chiesta.

Il Tavolo Mi-
granti mantie-
ne una stretta
correlazione
con il Tavolo
Tratta e il Ta-
volo  Carcere,
anch'essi atti-
vi sul territorio
biellese. Pur
occupando-
si di temati-
che diverse, le
tre reti, che in
parte sono co-
stituite  dagli
stessi soggetti,

DOMENICA 4 SETTEMBRE
H17.00 - 17.45

SPAZI0 EX CONCEPT

VIA SERRALUNGA 27

VIOLINO DEL MARE

Greta Corbella ed Enrico Allorto ci accompagnano in un racconto
che ha come protagonista il "Violino del Mare", realizzato con il
legno variopinto delle barche usate dai migranti per arrivare in
Italia. Uno strumento che porta con sé la cultura dell'accoglienza e
dell'integrazione. Greta Corbella lavora alla Fondazione Casa dello
Spirito e delle Arti di Milano. Enrico Allorto, biellese, &€ maestro
liutaio e conduce il Laboratorio di Liuteria presso il carcere di Opera

a Milano. Con la testimonianza di Mamadou Sissoko e con la Sl | hfo rmano
partecipazione della violinista Anais Drago, che suonera il “Violino H

del Mare" imbracciandolo per |a prima volta proprio in questa reci p rocamen-
oceasianc. te delle iniziati-

Evento in collaborazione con
Fondazione Casa dello Spirito e delle Arti
e Tavolo Carcere di Biella

ve organizzate
e dei percorsi
progettuali in
essere, cosi da
garantire siner-
gie ed evitare
sovrapposi-
zioni. In par-
ticolare, il Tavolo Tratta e il Tavolo Migranti hanno
collaborato nell'organizzazione della Giornata del
Rifugiato. In collaborazione con il Tavolo Carcere,
nel mese di giugno € stato organizzata una mostra
e la presentazione del libro “Respinti. le ‘sporche
frontiere’ d’Europa, dai Balcani al Mediterraneo”.
Sempre in collaborazione con il Tavolo Carcere e con
#fuoriluogo, il festival letterario che si & svolto a Biel-
la a settembre 2022, il Tavolo ha organizzato 'even-
to “Violino del mare” durante il quale la violinista
Anais Drago ha suonato lo strumento realizzato con
il legno delle barche utilizzate dai migranti per arri-
vare in Italia.

Il Tavolo si configura come una rete molto attiva,
pronta a rispondere a quello che accade sul territo-
rio e con il passare del tempo sta via via cercando di
assumere un ruolo sempre piu riconosciuto anche
nei confronti delle Istituzioni, con le quali mantiene
buoni rapporti, ad esempio garantendo sempre la
presenza di qualche rappresentante di associazioni
aderenti al COTERIM, il Comitato Territoriale Immi-
grazione istituito dalla Prefettura di Biella e a cui il
Tavolo non pud partecipare direttamente poiché
non € un soggetto giuridico.

| partecipanti al Tavolo hanno via via sviluppato un
senso di appartenenza alla rete e condividono infor-
mazioni sulle iniziative che sviluppano singolarmen-
te o in cui sono coinvolti, cosi da creare sinergie e
garantire una comunicazione effettiva tra tutti i par-
tecipanti.

Il Tavolo comunica attraverso un proprio sito web e
una pagina Facebook.
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Tavolo Motore del Gruppo (si veda capitolo 7)
18

7 persone appartenenti a 14
soggetti (di cui 6 ETS)

Associazione Hikikomory lta-
lia, sezione di Biella, Fondo di solidarieta Edo Tem-
pia Valenta, Non sei sola uscire dal silenzio - contro
la violenza OdV, Associazione di volontariato “Donne
nuove” OdV, ANGSA Biella Associazione nazionale
persone con autismo Biella APS, Re Minore Associa-
zione famiglie affidatarie OdV, Associazione famiglie
il cammino, Domus Laetitiae Societa Cooperativa
Sociale di Solidarieta - Onlus, ASL Biella (Servizio
SER.D), IRIS, CISSABO, gruppo AMA adozioni, grup-
po AMA fibromialgia, gruppo AMA Genitori in viag-
gio, soggetti singoli.

Il Tavolo & stato facilitato da una
consulente esterna anche grazie a fondi extra FUN
all'interno di un accordo tra CTV, IRIS e CISSABO (si
veda capitolo 7) e si configura come uno spazio di
collaborazione tra enti pubblici e Terzo settore. Ne-
gli ultimi mesi hanno iniziato a partecipare anche
singole persone non facenti capo ad associazioni né
a gruppi AMA gia attivi. Il Tavolo ha risentito dell’e-
mergenza sanitaria da Covid-19 e della necessita, nei
periodi di restrizioni piu intense, di ritrovarsi esclusi-
vamente a distanza. Il distacco fisico & risultato un
elemento critico nella conduzione dei gruppi AMA e
I'allentarsi delle restrizioni e il ritorno alla normalita
sono stati accolti molto positivamente.

Nel corso del 2022 il lavoro si € concentrato su atti-
vita di promozione del Tavolo stesso e dei gruppi di
Auto Mutuo Aiuto, nel supporto all'attivita dei grup-
pi AMA presenti sul territorio e ai rispettivi facilitatori.
Sul territorio biellese sono infatti attivi circa 12 gruppi
AMA (il numero puo variare a seconda del periodo
poiché i gruppi sono soggetti a oscillazioni), che rag-
gruppano ognuno un massimo di 10 o 12 persone e
si occupano di tematiche diverse.

Il Tavolo Motore del Gruppo si e riunito mensilmente
in plenaria, dedicando poi ulteriori incontri a speci-
fiche progettualita e nel corso del 2022 si & dedica-
to all'organizzazione di un percorso formativo di 5
incontri tenuti da due psicomotricisti sul tema della
conoscenza del proprio corpo, delle proprie emo-
zioni e delle risposte non verbali, conoscenze utili
nella gestione dei gruppi AMA. Le attivita formative,
progettate nel 2022 sono state concretamente rea-
lizzate a inizio 2023. Relativamente alla promozione
del Tavolo e della modalita dell’lAuto Mutuo Aiuto, il
Tavolo ha organizzato tre serate pubbliche presso
il Cinema Verdi di Candelo, durante le quali sono
state proiettate tre pellicole che richiamano lo spi-
rito del gruppo e la sua importanza come sostegno
in situazioni di difficolta. Obiettivo delle serate era
infatti la promozione del Tavolo e dei singoli gruppi
AMA del territorio, come strumenti di accrescimen-
to del benessere e della qualita di vita dei singoli e
della comunita, ma anche come ambito di socializ-
zazione ed espressione di cittadinanza attiva. Alcuni
partecipanti alle serate hanno poi contattato la fa-
cilitatrice per avere maggiori informazioni. Infine, a
fine 2022 & nata una collaborazione con il progetto
BI.LANCIARE, avviatosi concretamente a inizio 2023


https://tavolomigrantibiella.it/
https://www.facebook.com/tavolomigrantibiella/

e che tratta il tema della conciliazione tra vita lavo-
rativa e privata per le donne con figli. Si prevede che
la collaborazione prosegua e si concretizzi nel 2023 e
se ne dara conto nella prossima edizione del bilancio
sociale.

Alle nove reti sopra descritte si aggiunge la parte-
cipazione al coordinamento di Emergenza Freddo,
progetto realizzato in partnership da una rete di
soggetti (Comune di Biella, Consorzio I.R.l.S., Con-
sorzio Cissabo, Caritas Diocesana Biella, ATS Acco-
glienza Plurale (capofila coop. Maria Cecilia), ASL
Biella, CTV, Croce Rossa ltaliana Comitato di Biella,
ACLI Biella, Gruppo di Volontariato Vincenziano San
Giuseppe, Associazione Papa Giovanni XXIII di Biella,
Associazione La Rete, Associazione Tunka, Associa-
zione No Mafie Libera Biella) e volto a incrementare
nel periodo invernale il numero di posti di pron-
ta accoglienza per le persone senza fissa dimora.
L'edizione 2022-2023, attiva dal 18 novembre al 31
marzo, ha confermato I'impianto organizzativo di ac-
coglienza diffusa e potenziamento dell'accoglienza
diurna al fine di rispondere ai nuovi bisogni, secon-
do l'approccio “housing first”. In questa edizione &
notevolmente cresciuto il numero di persone senza
dimora e I'esigenza di interventi di accoglienza not-
turna a causa di diversi fattori concomitanti: la crisi
economica post pandemica, la pressione sul sistema
di accoglienza migranti (che ha dovuto rispondere
contemporaneamente ai flussi degli arrivi via mare,
a quelli dell'emergenza Ucraina, dellemergenza Af-
ghanistan e al costante afflusso di migranti prove-
nienti dalla rotta balcanica), gli sbalzi climatici che
hanno alternato settimane miti a improvvise nevica-
te. Il progetto ha quindi incrementato di 34 posti I'of-
ferta sempre garantita di 15 posti presenti nel Centro
di Pronta Accoglienza “Ernesto Borri”. CTV ha par-
tecipato agli incontri di coordinamento e ha curato
attivita di comunicazione e di diffusione dell'iniziati-
va e della raccolta fondi, cosi come la valorizzazione

dell’attivita dei volontari all'interno della rete proget-
tuale, attraverso la produzione di materiale cartaceo
(volantini e locandine), la redazione e diffusione di
comunicati stampa e la gestione di una pagina Fa-
cebook dedicata. A febbraio 2023 sono stati raccolti
€ 11.600 e 74 persone hanno usufruito del servizio
(numero in netto aumento rispetto alle annualita
precedenti).

EMERGENZA
FREDDO

Supporto a percorsi di amministrazione condivisa

Nell'ottica di favorire il contatto, la collaborazione tra
Enti del Terzo settore del territorio e altri soggetti,
soprattutto appartenenti alla pubblica amministra-
zione, e con l'ottica di promuovere le modalita di
co-progettazione, co-programmazione e conven-
zione previste dall'articolo 55 del 56 del Codice del
Terzo settore, CTV nel 2022 ha messo a disposizione
un servizio di supporto a enti pubblici e ETS che
intendessero attivare forme di collaborazione tra di
loro. L'attivita si colloca naturalmente in stretta con-
nessione con la ricognizione delle iniziative di colla-
borazione e amministrazione condivisa di cui al ca-
pitolo 6.3.3.5.

4 percorsi, all'interno dei quali sono stati realizzati:

o 3focus group

e T evento pubblico

Ente: CISSABO (Consorzio intercomunale dei servizi
socio assistenziali del Biellese orientale)

Oggetto del percorso: L'ente ha intrapreso un pro-
cesso di analisi dell’organizzazione dei servizi ero-
gati in collaborazione con ETS e altri gruppi di vo-
lontari in una specifica area del proprio territorio
di competenza (area pianura), denominato Proget-

to TIR. Cissabo ha innanzitutto realizzato e sommini-
strato due questionari rivolti rispettivamente a OdV
e altre realta di volontariato e ai Comuni. Da queste
indagini sono emersi tre ambiti tematici: il trasporto,
I'inclusione sociale e il sostegno alle famiglie. Inoltre
€ emerso il tema della mancanza di nuovi volontari
tra gli ETS interrogati. Cissabo ha quindi chiesto la


https://www.facebook.com/EmergenzaFreddoBiella
https://www.facebook.com/EmergenzaFreddoBiella

collaborazione di CTV per gestire tre focus group
finalizzati al consolidamento e all'efficientamen-
to della rete territoriale integrata nelle risposte ai
bisogni dei cittadini. | focus group sono stati rivolti
rispettivamente agli amministratori dei Comuni, ai
volontari, a tutti i soggetti precedentemente coin-
volti, per la restituzione. | primi due incontri si sono
svolti nel mese di giugno (con la partecipazione di
3 Comuni e volontari appartenenti a 8 soggetti),
quello di restituzione nel mese di settembre 2022. |
focus group hanno approfondito i temi emersi dai
questionari e hanno consentito di elaborare tre pro-
poste operative di miglioramento delle attivita del
sistema integrato che vede coinvolti il Consorzio, i
Comuni e i volontari a beneficio della comunita. Le
proposte riguardano I'attivazione di alcuni tavoli di
coordinamento tra queste tre tipologie di soggetti
(Consorzio, Comuni e volontari); la realizzazione di
percorsi formativi rivolti ai volontari, volti a qualifi-
carne l'operato e migliorare la comunicazione con i
servizi; il miglioramento e lo sviluppo della raccolta
di dati sui servizi di trasporto gestiti dai volontari,
cosi da costituire una banca dati da utilizzare per l'e-
laborazione di progetti e ipotesi di implementazione
del servizio. E stata inoltre diffusa la scheda di ricerca
volontari presente sul sito web di CTV e rivolta agli
ETS del territorio, volta a identificare le caratteristi-
che di volontari e volontarie di cui gli ETS ritengono
di avere piu bisogno.

Ente: ASL Vercelli

Oggetto del percorso: L'Ente, tramite la Conferenza
aziendale di partecipazione in cui sono rappresen-
tati anche i volontari attivi in ambito sanitario ha
richiesto la collaborazione di CTV per contattare gli
ETS del territorio (in particolare OdV e APS) per rin-
saldare e migliorare la relazione tra questi soggetti
e l'azienda sanitaria. CTV si & occupato di facilitare
il rapporto tra ASL Vercelli e gli ETS che operano in
ambito sanitario sul territorio provinciale.

Ente: Provincia di Biella

Oggetto del percorso: Tramite la Consigliera dele-
gata alle Pari Opportunita, la Provincia di Biella ha
richiesto la collaborazione di CTV con l'obiettivo di
organizzare un incontro e un successivo percorso di
collaborazione con OdV e APS del territorio sul tema
dell'amministrazione di sostegno. L'Ufficio di Pubbli-
ca Tutela (UPT) svolge infatti, tra le altre cose, attivita
di supporto rivolta ai cittadini inerente la presenta-
zione dei ricorsi per la nomina di amministratori di
sostegno in favore di persone fragili. | familiari spesso
si interrogano sulla effettiva necessita di avviare tale
percorso e soprattutto si trovano in una situazione di
preoccupazione dovuta alla mancanza di conoscen-
za di cosa comporti nella pratica tale percorso. Per
guesto motivo si & immaginata l'organizzazione di
un primo incontro informativo rivolto a tutti gli inte-
ressati, ETS e privati cittadini.

L'attivita & stata programmata per l'autunno e in
data 29 settembre 2022 presso la sede di Biella di
CTV si & svolto un incontro pubblico dal titolo “Am-
ministratore di sostegno per persone fragili: parlia-
mone assieme”. Durante I'evento sono state presen-
tate in maniera dettagliata e approfondita le attivita
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dell'Ufficio di Pubblica Tutela della Provincia di Biel-
la, con particolare attenzione alla figura delllAmmi-
nistratore di sostegno per persone fragili. All'evento
hanno partecipato 11 persone e 4 Enti.

Ente: Comune di Valdilana (Bl)

Oggetto del percorso: L'ente intende avviare un per-
corso di co-progettazione che porti all'apertura di un
emporio solidale sul proprio territorio ed ha richiesto
'accompagnamento di CTV in tutte le fasi dell'inizia-
tiva. Dopo 'avvio dell'attivita di analisi del contesto e
dei bisogni, il Comune ha messo in pausa il progetto
in quanto gli uffici coinvolti sono stati investiti nella
gestione dell'accoglienza delle persone in fuga dal-
la guerra in Ucraina e si intende riavviarlo una volta
superata la fase acuta delllemergenza. A dicembre
2022 il percorso non € ancora ripartito.

P

;
RV 7
-




Servizi di consulenza, assistenza qualificata
ed accompagnamento, finalizzati a rafforzare
competenze e tutele dei volontari negli ambiti
giuridico, fiscale, assicurativo, del lavoro,
progettuale, gestionale, organizzativo, della
rendicontazione economico-sociale, della ricerca
fondi, dell'accesso al credito, nonché strumenti
per il riconoscimento e la valorizzazione delle
competenze acquisite dai volontari medesimi (art.
63 c. 2 c)del Codice del Terzo settore).

g PERCORSI DI ACCOMPAGNAMENTO

DIQUALITA
due percorsi di accompagna-

mento. Si tratta di percorsi consu-

lenziali proposti da CTV su temi specifici e general-
mente si articolano in una prima parte collettiva, di
presentazione del progetto o dedicata a fornire in-
formazioni generali che possano essere utili per tutti
i soggetti coinvolti, seguita da un accompagnamen-
to consulenziale individualizzato sul singolo sogget-
to o sulla rete di soggetti e volto all'ottenimento di
uno specifico risultato (ad esempio la partecipazio-
ne ad un bando).

Nel corso del 2022 CTV ha realizzato

Accompagnamento progettuale sul
bando “Sostegno per progetti di rilevanza loca-
le” emesso dalla Regione Piemonte e aperto dal 3
marzo al 5 maggio 2022.

Obiettivo: favorire la partecipazione di OdV e APS al
bando e la co-progettazione sul territorio.
Destinatari: ETS attivi in Piemonte da almeno un
anno che svolgono attivita di interesse generale
con particolare riguardo alla tutela dei minori in eta
scolare e alllaccompagnamento alle loro famiglie
finalizzato al superamento delle difficolta (con par-
ticolare attenzione ai minori disabili), a interventi
di accompagnamento e di inclusione a favore dei
giovani Neet, a persone con disagio abitativo (con
particolare attenzione alle persone con disabilita), ai
soggetti in percorsi di detenzione o in uscita dagli
stessi (con particolare attenzione alle persone con
disabilita)

Articolazione: 1 webinar di presentazione, cui sono
seguiti 6 percorsi individuali di 5 ore ciascuno con gli
ETS capofila.

Ore totali: 31 ore tra marzo e maggio 2022.
Partecipanti: 7 ETS hanno partecipato all'incontro di
presentazione; successivamente 6 ETS hanno usu-
fruito del percorso di accompagnhamento con un
consulente.

Risultati: 6 progetti presentati nel bando, di cui 6
sono stati ritenuti ammissibili, ma nessuno & stato
finanziato. | CSV piemontesi sono stati coinvolti da
Regione Piemonte in una attivita di monitoraggio
dei bandi emessi, attivita che sara svolta da IRES
Piemonte.

Valutazione: & stato somministrato un questiona-
rio di valutazione ai partecipanti al percorso, cui ha
risposto il 50% degli ETS (3 risposte). Complessiva-
mente il giudizio & ottimo sia per quanto riguarda la
valutazione del percorso nel suo complesso, sia per
guanto riguarda il lavoro con il consulente dedicato
(in entrambi i casi si € registrato il 100% di risposte
con valore 5 su una scala lineare da 1a 5); le due do-
mande relative al tempo messo a disposizione e alla
modalita utilizzata hanno registrato il 66% di rispo-
ste (5) e il 33% di risposte (4), configurando anche in
guesto caso un giudizio complessivo molto buono.

Accompagnamento progettuale sul
bando “S.0.S. Energie per la Comunita” emesso
da Fondazione Cassa di Risparmio di Biella e aper-
to dal 17 novembre al 7 dicembre 2022.

Obiettivo: favorire la partecipazione di OdV e APS al
bando.

Destinatari: Enti del Terzo settore con sede in pro-
vincia di Biella e che gestiscono immobili e strutture
destinate ad attivita sociali, ambientali e culturali.
Articolazione: il percorso prevedeva l'accesso ad
uno specifico sportello di consulenza, a cui ha fatto
seguito un accompagnamento personalizzato con
un consulente.

Partecipanti: 5 ETS si sono rivolti allo sportello; di
guesti, 3 non hanno avuto accesso all'accompagna-
mento individuale per mancanza dei requisiti o per
scelta dello stesso ETS; 2 ETS sono stati affiancati da
una consulente, ma solo uno ha presentato la richie-
sta.

Risultati: 1 richiesta presentata, finanziata per € 1.000.

2 percorsi realizzati a cui hanno partecipato 8 ETS

7 progetti/richieste presentate in due bandi, di cui.l finanziato
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1.112 erogazioni (+23% rispetto al 2021)

di cui circa il 9,3% effettuate con la collaborazione di professionisti esterni
412 utenti (+12% rispetto al 2021), di cui 330 ETS,1 Tavolo

e 81 attri soggetti interessati a costituire un ETS o trasformarsi in ETS

1.061 ore di lavoro dello staff di CTV per rispondere alle richieste degli ETS (+80% rispetto al 2021) 1

10 operatori di CTV e una operatrice volontaria di Servizio Civile Digitale coinvolti nell'erogazione

Consulenze

Nel corso dell'analisi dei bisogni si & rilevato come le
associazioni del territorio lamentino la necessita di
risorse umane piu competenti al proprio interno.
L'impegno di CTV é stato, dunque, quello di conti-
nuare ad investire in un servizio volto a rispondere a
guesiti e necessita contingenti che possano sorgere
divoltain volta all'interno dell'organizzazione e adot-
tando la metodologia piu adatta per raggiungere al
meglio il risultato. In alcuni casi si tratta di un vero e
proprio trasferimento di competenze, che restano
poi all'interno dell'associazione (si pensi ad esempio
alle consulenze circa le modalita di organizzazione
interna, di gestione degli organi sociali, di accesso
e svolgimento delle istanze sul RUNTS, di compila-
zione dei nuovi schemi di bilancio, eccetera), mentre
in altri casi la consulenza si configura come un mo-
mento di risoluzione di un bisogno contingente
(ad esempio le consulenze giuridiche su specifiche
necessita).

Nel corso del 2022 nell’area consulenza sono state
registrate 1.112 erogazioni che hanno visto il coinvol-
gimento diretto di almeno un operatore di CTV. Le
erogazioni sono state dirette a 330 ETS, 1 Tavolo e
81 altri soggetti. Le consulenze sono state erogate
principalmente a ETS accreditati con la sola eccezio-
ne di quelle volte alla costituzione di nuovi ETS o alla
trasformazione di associazioni gia esistenti intenzio-
nate ad acquisire la qualifica di ETS. Inoltre, nell'am-
bito del Protocollo stipulato tra i CSV piemontesi e la
Regione Piemonte relativamente alla trasformazio-

ne al RUNTS (si veda capitolo 7), hanno avuto acces-
so alle consulenze legate al RUNTS anche soggetti
non accreditati, purché aventi sede sui territori e
purché interessati dal processo di trasmigrazione.
Per l'erogazione delle consulenze e stato impiegato
personale del CTV e in particolare 10 operatori che,
ciascuno per il settore di propria competenza, hanno
risposto a dubbi di diversa natura. In alcuni casi, le
necessita e i quesiti posti hanno reso necessario I'in-
tervento di competenze specialistiche, ad esempio
in campo giuridico, fiscale o relativo alle norme di
sicurezza. Per alcune specifiche consulenze & stata
impegnata anche una volontaria del Servizio Civile
Digitale.

Nel prosieguo del documento sara presentato il ser-
vizio di consulenza seguendo l'impostazione del si-
stema gestionale - in uso da gennaio 2020 - che lo
organizza in base a queste 4 variabili:
- con quale strumento il CSV ha risposto al
bisogno e ha erogato il servizio?
- per quale motivo I'utente si e rivolto
al CSV? a quale area di bisogno risponde il servizio?
- che argomento é stato trat-
tato durante l'erogazione?
- attraverso quale strumento & stata ero-
gata la consulenza?

A seguire, sara infine data evidenza del complesso di
servizi legati al RUNTS e degli ulteriori servizi specifi-
ci di consulenza.



COME soNo STATE EROGATE LE CONSULENZE
LE METODOLOGIE UTILIZZATE NEL 2022

La maggioranza delle consulenze erogate (69%) si
& avuta con un trasferimento di competenze per-
sonalizzato e specifico, ossia con un incontro tra il
personale qualificato e i volontari degli ETS in cui &
stata esaminata nel dettaglio la specifica esigenza
dell'organizzazione e sono stati individuati stru-
menti e metodologie ad hoc per rispondervi, in un
dialogo tra l'organizzazione e il consulente. Per fare
un esempio, rientrano in questa categoria le consu-
lenze relative agli adeguamenti statutari o quelle sul
tema della sicurezza.

Le consulenze avvenute attraverso un kit predefi-
nito (10%) sono consistite in scambi tra il personale
di CTV e gli ETS durante i quali gli operatori hanno
fornito materiali, documenti di approfondimento o
informazioni approfondite ma non personalizzate

attraverso un kit di consulenze predefinito
con una consulenza informativa di base

. con un trasferimento di competenze
personalizzato e specifico

. altro

sul singolo ente. Un esempio di questa tipologia &
il primo accesso alla consulenza in tema di privacy,
durante il quale vengono fornite alcune indicazioni
e messi a disposizione i modelli di informativa circal il
trattamento dei dati personali.

Le consulenze informative di base (20%) si sono
avute attraverso la trasmissione di informazioni
standardizzate, senza la necessita di personalizzare
la risposta a seconda dell’ETS richiedente. Rientrano
in questa categoria per esempio le consulenze cir-
ca le modalita di accesso al contributo del 5x1000, o
circa gli obblighi di rendicontazione e di tenuta dei
libri sociali.

Con “altro” si indicano gli strumenti meno rappre-
sentati (< 1%), quali “con una consulenza collettiva” e
“con 'ascolto e la riformulazione dei bisogni”.

PERCHE soNo STATE EROGATE LE CONSULENZE
I BISOGNI A CUI ABBIAMO DATO RISPOSTA NEL 2021

per costituirsi

per autonomizzarsi
. per gestirsi

. per qualificarsi

. per connettersi



La maggioranza delle consulenze erogate ha rispo-
sto alla necessita delle organizzazioni di organizza-
re il proprio lavoro internamente o di adeguarsi alla
nuova normativa.

Le consulenze erogate “per costituirsi’ (circa 30%)
comprendono infatti tutte quelle legate alle prati-
che sul RUNTS, agli adeguamenti statutari e alla tra-
sformazione in ETS (o nuova costituzione).

La categoria “per gestirsi’ (circa 32%) racchiude
consulenze aventi lo scopo di accompagnare gli
ETS nella propria gestione interna, sia essa legata a
questioni assicurative, giuridiche o meramente or-
ganizzative, ma anche negli adempimenti fiscali e
nellladeguamento dei rendiconti ai nuovi schemi di
bilancio ministeriali.

In calo rispetto all'anno precedente la categoria “per
connettersi’, le cui consulenze rispondono alla ne-
cessita degli ETS di avere supporto nel comunicare
la propria mission, i propri valori e le attivita realizza-
te alla cittadinanza e agli utenti e la categoria “per
autonomizzarsi’, entro cui si collocano, per esem-
pio, le consulenze progettuali o di fundraising.

Nella categoria “per costituirsi” ritroviamo le consu-

lenze erogate a:

ETS gia esistenti e gia iscritti ad uno dei Registri,
per adeguare il proprio statuto a quanto previsto
dal Codice del Terzo settore al fine di mantenere
la qualifica di ETS. Questa tipologia di consulen-
ze ha costituito quasi la meta delle consulenze
erogate “per costituirsi”.

Gruppi informali, singole persone, soggetti in-
teressati a costituire una nuova associazione,
che hanno ricevuto un inquadramento genera-
le del Terzo settore e informazioni circa le varie
possibilita di forme associative e le procedure
per la costituzione.

« Realta associative gia esistenti ma non in pos-
sesso della qualifica di ETS perché non iscritte
ai Registri di cui all’art. 101 c. 2 del Codice del Ter-
Zo settore, interessate ad acquisire tale qualifica.

« ETS giaiscritti o trasmigrati al RUNTS che han-
no avuto bisogno di supporto nella presentazio-
ne di istanze (si veda piu avanti nel testo).

Nel corso del 2022 e stata avviata una nuova mo-

dalita di accompagnamento alla costituzione di

nuovi ETS o alla trasformazione in ETS. | cittadini

0 i soggetti interessati partecipano innanzitutto ad

una consulenza collettiva online svolta attraverso la

piattaforma Zoom e calendarizzata periodicamente.

La consulenza & condotta da due operatrici CTV e

da un consulente esterno con qualifica di dottore

commercialista e durante lincontro viene fornito
un inquadramento generale del Terzo settore, della
normativa di riferimento, degli aspetti fiscali e ven-

gono illustrati i benefici derivanti dalla qualifica di

ETS e gli adempimenti, cosi come i passaggi neces-

sari per la costituzione o trasformazione e la succes-

siva iscrizione al RUNTS. Nel corso del 2022 sono stati

realizzati tre incontri collettivi (a maggio, giugno e

settembre). Successivamente, ove interessati a pro-

seguire il percorso, € possibile concordare un ap-
puntamento individuale con una operatrice CTV che
fornisce un accompagnamento volto ad approfon-
dire la specifica situazione e a giungere fino alla re-

dazione dei documenti necessari (atto costitutivo e

statuto) e alla successiva iscrizione al RUNTS. Si trat-

ta di accompagnamenti lunghi, che durano talvolta
svariati mesi perché affrontano tutti i temi legati al

significato di diventare un Ente del Terzo settore e

tutti gli aspetti della vita associativa e implicano un

ingente lavoro di riflessione e condivisione anche da
parte dei volontari coinvolti.

Nel corso del 2022, grazie al supporto del CTV, si

sono costituiti 14 nuovi ETS e 16 associazioni gia

esistenti hanno adottato uno statuto da ETS per
poi richiedere I'iscrizione al RUNTS.

| tre incontri collettivi sono stati oggetto di un breve
guestionario di valutazione, somministrato ai parte-
cipanti al termine di ogni appuntamento. Hanno ri-
sposto al questionario 19 persone, appartenenti a 17
enti o gruppi informali.
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La categoria “temi di supporto tecnico” appare as-
solutamente preponderante (99%), ma al suo inter-
Nno sono comprese consulenze molto diverse tra loro
(si veda tabella sottostante). Anche nel 2022 hanno
avuto un peso rilevante le consulenze legate al tema
“di rinnovo - nuovo assetto legale” (38% della catego-
ria), e in particolare quelle relative alla trasformazio-
ne delle associazioni per adeguarsi alla nuova nor-
mativa o alla costituzione di nuovi ETS. Numerose
anche le consulenze su tematiche “di informazione,
comunicazione esterna” (circa 19,7% del totale della
categoria, tuttavia in netto calo rispetto all'anno pre-

di temi di gestione - governance

di temi di supporto tecnico

cedente), a testimonianza della necessita degli ETS
di farsi conoscere ed entrare in relazione con i pro-
pri stakeholder esterni. In crescita rispetto al 2021 le
consulenze su tematiche “di amministrazione, con-
tabilita o rendicontazione economica” e “di informa-
tica o nuove tecnologie”, a dimostrazione del forte
impatto che ha avuto sugli ETS lI'avvio dell'operativita
del RUNTS e I'adozione dei nuovi schemi di bilancio.
Sempre nella stessa categoria sono comprese an-
che le consulenze in materia “di temi giuridici, lega-
li o notarili”, “di temi fiscali”, “di progettazione”, “di
5x1000, “di sicurezza e privacy” e altre.

rinnovo - o nuovo assetto legale 37,0%
informazione, comunicazione esterna 19,3%
amministrazione, contabilita o rendicontazione economica 13,2%
temi fiscali 10,0%
informatica o nuove tecnologie (ITC) 7,3%
progettazione 3,6%
assicurazioni 3,3%
5x1000 2,1%
temi giuridici, legali o notarili 1,6%
marketing e fundraising 0,1%
formazione 0,1%
organizzazione interna e processi decisionali 1,0%

0,1%

motivazione gestione inserimento RU

n



A ottobre 2020 CTV ha aderito all'accordo quadro
tra CSVnet e 'Agenzia Cavarretta per la diffusione di
Polizza Unica del Volontariato (si veda capitolo 3.5).
Nell'lambito di tale accordo i consulenti dell’Agenzia
Cavarretta hanno effettuato due incontri informa-
tivi in presenza dedicati all'approfondimento della
disciplina degli obblighi assicurativi per i volonta-
ri degli ETS. Gli incontri si sono svolti il 10 ottobre a
Biella e il 24 ottobre a Vercelli e hanno visto comples-
sivamente la presenza di 55 partecipanti di 43 ETS.

Durante tutto I'anno inoltre sono state calendarizza-
te 20 giornate di consulenze specifiche presso i lo-
cali di CTV. Le consulenze, rivolte ad ETS accreditati

Per ogni singola erogazione & stato possibile utiliz-
zare piu canali. In molte occasioni, per esempio, al
colloquio con l'operatore & seguita la trasmissione
di documentazione di approfondimento a mezzo
e-mail. Oppure ad un iniziale scambio di e-mail ha
fatto seguito un colloquio telefonico o in videoconfe-
renza per esaminare i punti piu complessi relativi al
quesito posto dall'ETS.

17%
14%
19%

45%
42%
44%

35%
37%
32%

3%

7%
5%
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e a soggetti in via di costituzione o in via di trasfor-
mazione in ETS hanno avuto lo scopo di informare
i volontari circa gli obblighi assicurativi previsti per
gli Enti del Terzo settore, rispondere ai quesiti del-
le associazioni e, infine, presentare senza impegno
il prodotto Polizza Unica del Volontariato. Alcune di
queste giornate sono state annullate per mancanza
del numero minimo di partecipanti, in altri casi sono
state convertite in incontri individuali online. Nel
corso dell'anno sono state realizzate 34 consulenze
individuali ad altrettanti enti, annoverate tra le con-
sulenze censite nei paragrafi precedenti.

audiovideo sincrono

telefono

e-mail

incontro vis a vis

| canali privilegiati per I'erogazione sono stati l'e-
mail (45%) e il telefono (35%). A testimonianza della
ripresa dopo le restrizioni legate all'lemergenza sani-
taria, cresce rispetto al 2021 la percentuale di accessi
tramite incontro vis a vis, che arriva al 17% del tota-
le. Parallelamente diminuisce il ricorso agli incontri
sincroni online (3%).



Il complesso di servizi legati al
RUNTSES::

Nell'estate del 2022 il processo di

trasmigrazione al RUNTS degli
enti iscritti nei previgenti Registri regionali e nazio-
nali & entrato in una nuova fase e sono cominciate
le effettive determine di iscrizione al nuovo Registro.
Ogni ente trasmigrato si € trovato quindi nella con-
dizione di dover far fronte ad alcuni adempimenti
collegati alla recente iscrizione. Per supportare gli
ETS del territorio in queste operazioni, anche in col-
legamento con il protocollo siglato dai CSV piemon-
tesi con Regione Piemonte (si veda capitolo 7), CTV
ha strutturato un complesso di servizi a disposizione
degli Enti del Terzo settore.
CTV ha innanzitutto mantenuto uno stretto con-
tatto con l'ufficio regionale del Registro, per rac-
cogliere informazioni tempestive circa l'iscrizione al
RUNTS degli enti presenti sul territorio. E stata inol-
tre condotta una ricognizione quotidiana sulle liste
pubblicate sul sito del Ministero, al fine di individua-
re tempestivamente i nominativi delle associazioni
iscritte.
Tutti gli enti iscritti al RUNTS per trasmigrazione con
sede legale sui territori di Biella e Vercelli hanno ri-
cevuto una e-mail da parte di CTV con la quale sono
stati informati degli adempimenti da compiere nei
successivi 90 giorni e dei servizi offerti da CTV.

E stato quindi predisposto un manuale riportante
le operazioni da compiere sul Registro Unico Nazio-
nale del Terzo settore, corredato di screenshot e di
spiegazione. || manuale, che illustra le procedure di
accesso, istanza di deposito del bilancio, istanza di
variazione e firma digitale e invio delle istanze, & sta-
to reso disponibile a inizio ottobre sull’area riservata
di CTV e nel corso del 2022 e stato scaricato 210 volte
da parte di 116 utenti.

In collaborazione con Cantiere Terzo settore e gra-
zie al supporto di una volontaria di Servizio Civile

Digitale, sono stati realizzati due video tutorial.
Il primo illustra la procedura di accesso al Registro
e deposito del bilancio 2021, la seconda illustra la
procedura di variazione e completamento dei dati
dell'associazione appena trasmigrata. Per la realizza-
zione dei video tutorial CTV si & occupato della re-
gistrazione, del montaggio e della stesura dei testi.
Cantiere Terzo settore ha messo a disposizione la
voce, la sigla e la grafica iniziale, oltre a un controllo
sui contenuti. | due video tutorial sono stati lanciati
on line contemporaneamente da CTV e da Cantie-
re Terzo settore il 4 ottobre 2022 e sono stati quindi
messi a disposizione dell'intero sistema italiano dei

Centri di Servizio per il Volontariato e degli Enti del
Terzo settore. | video tutorial sono tuttora consulta-
bili dai siti internet di CTV e di Cantiere Terzo settore
e dalle rispettive pagine YouTube. Al 9 gennaio 2023
i video tutorial avevano complessivamente ricevuto
un totale di 9.972 visualizzazioni per quello relativo
al deposito del bilancio e 10.010 visualizzazioni per
guello relativo all'istanza di variazione.

Gli ETS dei territori di Biella e Vercelli hanno inoltre

avuto accesso, ove richiesto, ad un servizio indi-

viduale di affiancamento nella presentazio-
ne delle istanze. Inizialmente era stato ipotizzato
di realizzare laboratori collettivi, ma dopo un primo
tentativo sono emerse difficolta logistiche e nella
gestione degli incontri, causati dalla complessita
della procedura e da differenze intrinseche nelle as-
sociazioni partecipanti. Il servizio € stato quindi reso
individuale e strutturato in due passaggi consecuti-
Vi: in un primo momento l'ente richiedente & stato
affiancato nella raccolta di tutte le informazioni e la
documentazione necessaria per effettuare le opera-
zioni sul portale; una volta raccolto tutto il materiale
sono stati fissati appuntamenti individuali con i le-
gali rappresentanti degli ETS per la concreta presen-
tazione delle istanze. Si stima che per ogni ETS sia
stata necessaria una media di due ore in totale tra
controllo e raccolta delle informazioni e presentazio-
ne delle pratiche. Al 31 dicembre 2022 65 ETS hanno
usufruito dell'laccompagnamento individuale.
Parallelamente, CTV ha provweduto a contattare
tempestivamente tutti i 148 ETS del territorio inse-
riti nelle liste ministeriali degli enti “con richiesta
pendente di integrazione/rettifica”, il cui processo
di trasmigrazione & stato sospeso per mancanza o
inadeguatezza delle informazioni o della documen-
tazione. A tali enti sono state fornite informazioni cir-
ca la loro situazione ed e stato offerto il supporto di
CTV, che talvolta si € concretizzato in una consulenza
per I'adeguamento statutario. Infine, in collegamen-
to con la Regione Piemonte e nell'ambito del proto-
collo siglato (si veda capitolo 7) sono state raggiunte
87 realta delle province di Biella e Vercelli e aderenti
a Reti nazionali di APS inserite nella stessa lista. Tali
realta sono state raggiunte contattandole singolar-
mente o mettendosi in collegamento con la rispet-
tiva rete di appartenenza a cui sono state segnalate
via e-mail le motivazioni della sospensione, fornen-
do indicazioni in merito alle integrazioni da produrre
e ai riferimenti regionali a cui riferirsi. Le reti hanno
provveduto a contattare ed informare direttamente
le proprie affiliate.

2 video tutorial, circa 20.000 visualizzazioni

1 manuale in pdf scaricato 210 volte da 116 utenti

65 accompagnamenti individuali ad ETS, della durata media di 2 ore l'uno

494 enti contattati via e-mail per informarli dell’avvenuta trasmigrazione e proporre i servizi di CTV

235 enti contattati perché inseriti nella lista degli enti “con richiesta pendente di integrazione/rettifica”

200 download degli schemi di bilancio da parte di 50 utenti (si veda paragrafo successivo)
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https://www.cantiereterzosettore.it/
https://www.youtube.com/watch?v=slSlPL9xG0Q&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=ptwdzxq49nY

Infine, a partire dallautunno 2022 e con l'awio
dell'utilizzo dell’'area riservata, CTV ha riorganizzato
la messa a disposizione di documenti utili per gli
ETS e i volontari.

Sull'area riservata di CTV e stata quindi predisposta
una apposita sezione, denominata “Gestisci la tua
associazione”, all'interno della quale ogni utente
iscritto all'area riservata, indipendentemente dall'ac-
creditamento a CTV, puo scaricare gli schemi di bi-
lancio obbligatori per gli ETS e una serie di altri do-

cumenti utili, quali ad esempio il modello di ricevuta
per le erogazioni liberali, il modello per la rendicon-
tazione dei contributi pubblici ricevuti e un fac simi-
le di richiesta di rimborso spese per i volontari.

In precedenza questa documentazione era dispo-
nibile direttamente dal sito di CTV, ma questo non
consentiva una puntuale registrazione dei downlo-
ad avvenuti. La nuova modalita consente invece una
puntuale registrazione in termini di numerosita e di
utenti.

DOWNLOAD MATERIALE DALL'AREA RISERVATA DI CTV
I RISULTATI 2022

200 download degli schemi di bilancio da parte di 50 soggetti

85 download di documenti utili da parte di 33 tenti

6.3.3.3 La formazione

Servizi di formazione, finalizzati a qua-
lificare i volontari o coloro che aspirino ad esserlo,
acquisendo maggiore consapevolezza dell’identita
e del ruolo del volontario e maggiori competenze
trasversali, progettuali, organizzative a fronte dej
bisogni della propria organizzazione e della co-
munita di riferimento (art. 63 c. 2 b) del Codice del
Terzo settore).

Nel corso del 2022 CTV ha operato nell'ambito della

formazione con due strumenti distinti:

« il catalogo formativo di CTV: corsi e semina-
ri organizzati dal Centro e messi a disposizione
di tutti gli ETS accreditati per qualificare i pro-

pri volontari; il catalogo racchiude sia iniziative
formative ideate e progettate da CTV sulla base
della rilevazione dei bisogni degli ETS, sia inizia-
tive co-progettate con gli ETS all'interno del la-
boratorio di cui al punto successivo e poi aperte
alla partecipazione di tutti gli ETS accreditati;
un laboratorio di co-progettazione a partire
dai bisogni formativi espressi direttamente dagli
ETS accreditati.

ISTRUZIONE H
DIGUALITA Catalogo formativo

Il catalogo formativo 2022 ha cercato di
rispondere alle esigenze piu pressanti
espresse dagli ETS e dalla normativa.

L

CATALOGO FORMATIVO
I RISULTATI 2022

9 iniziative formative realizzate ('31% rispetto al 2021)

187 volontari formati ('1 4% rispetto al 2021) di 143 ETS ('|'1 4% rispetto al 2021)

21 ore di formazione ('25% rispetto al 2021)
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I.4 I ‘lﬁ Nel primo semestre sono quindi sta- previsione un ulteriore incontro sul tema della co-
\ te organizzate sei edizioni di un municazione, che & stato rimandato per difficolta
logistiche legate alla docente individuata e che sara
riproposto nel corso del 2023.
Gli incontri formativi sono stati preceduti da un
evento pubblico di lancio del catalogo autunnale:
giovedi 22 settembre & stata realizzata una diretta
sulla pagina Facebook di CTV con Alessandro Bar-
baglia, poeta e libraio originario di Borgomanero,
che ha affrontato il tema del “potere della parola”,
strettamente legato al tema della comunicazione,
filo conduttore della proposta formativa dell'autun-

corso relativo all’adozione dei

nuovi schemi di bilancio previsti dalla Rifor-
ma del Terzo settore, cosi da consentire agli ETS di
acquisire le competenze necessarie entro la scaden-
za di redazione e approvazione del bilancio. Tutte le
iniziative si sono svolte online e ciascun incontro ha
avuto una durata di 2 ore, coinvolgendo da un mini-
mo di 19 ad un massimo di 31 partecipanti.

|l secondo semestre € invece stato dedicato ad un no 2022.
ciclo di tre incontri formativi sul tema
della comunicazione e del fundraising Nella tabella seguente si riporta I'elenco completo

delle iniziative formative realizzate nell'anno distinte
per tematica e con indicazione del periodo di rea-
lizzazione, delle ore di formazione e del numero di
volontari ed ETS presenti.

frutto del percorso di co-progettazione di cui al pa-
ragrafo successivo. Anche in questo caso si e tratta-
to di iniziative realizzate interamente online. Era in

rendicontazione primo

Schemi rendiconto per cassa economica semestre 2 28 24
Schemi rendiconto per cassa religgg;iizggne Seprgg;?re 2 31 24
Schemi rendiconto per cassa rer;izr?g;iizcigne Seprgg;fre 2 30 24
Schemi rendiconto per cassa reneizgg;[sizggne Seprg;nsgre 2 27 23
Schemi rendiconto per cassa rene(ii;:r?g;tgiz;gne Seprgrezgre 2 30 25
Schemi rendiconto per cassa reneciigr?g::raﬂzcigne Seprg;nsgre 2 19 18
Storytelling Design* comunicazione ssfrfg?r% 4 14 13
Comunicare valore per raccogliere sostegno* fundraising Ssee;%r;ctjrc’; 4 17 16
Alla scoperta di Canva* comunicazione Sseer%%g?roe 1 25 22
21 1871 1431
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L'89% dei volontari iscritti ai corsi ha poi effettiva-
mente frequentato. La partecipazione ai corsi € stata

aperta anche ai dipendenti e ai collaboratori di CTV,
che non sono perd qui conteggiati tra i partecipanti.

VOLONTARIO TIPO CHE HA FREQUENTATO

| CORSI REALIZZATI DA CTV NEL 2022

E DONNA (57%) | HA IN MEDIA 60 ANNI |
E VOLONTARIO DELL’ETS MA NON MEMBRO DEL CONSIGLIO DIRETTIVO (41%)

A tutti i partecipanti € stato somministrato un sem-
plice questionario di valutazione, volto alla rile-
vazione della soddisfazione rispetto a: aspettative,
docenti, valutazione complessiva della formazione
ricevuta, modalita utilizzata, durata del corso, lin-
guaggio utilizzato. Rispetto ai questionari sommi-
nistrati negli anni precedenti, nel 2022 sono state

P Ib LA VALUTAZIONE DEL SERVIZIO FORMAZIONE

In che misura il corso ha soddisfatto le sue
aspettative 1

aggiunte alcune domande volte a indagare il cam-
biamento generato.

Su 221 corsisti totali (considerando la somma dei
partecipanti ai diversi corsi), sono stati raccolti 156
questionari sommministrati al termine dei 9 percorsi
formativi realizzati.

80% giudizio positivo (4 0 5)

33% ottimo (5)

Come valuta il docente?

85% giudizio positivo (4 0 5)

72% ottimo (5)

Come valuta nel complesso la formazione rice-
vuta? !

90% giudizio positivo (4 0 5)

38% ottimo (5)

Come valuta la modalita utilizzata? !

73% giudizio positivo (4 0 5)

44% ottimo (5)

La durata del corso e stata

76% adeguata
3% ottima

Il linguaggio utilizzato e stato

83% semplice e chiaro

Il corso e stato

75% interessante e coinvolgente

Al termine del corso ha acquisito nuovi saperi?

94% Sl

Di quanto sono aumentati i suoi saperi grazie al
corso che ha frequentato?

0a astanza
49% abb

0 Molto
40% mol

Pensa che dopo questo corso ci saranno dei
cambiamenti? Potra applicare direttamente
quanto appreso?

78% Sl

1 La valutazione dei servizi poteva essere espressa assegnando un voto da O a 5 alla singola voce da valutare.
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Anche nel 2022 CTV ha collaborato con GLUO Liberi di collaborare, la piattaforma collaborativa del volontariato
ideata da CSV FVG (il Centro Servizi Volontariato del Friuli Venezia Giulia).

36 volontari di ETS biellesi e vercellesi hanno preso parte a occasioni formative promosse su Gluo.

La collaborazione con GLUO ha permesso quindidi allargare 'offerta formativa ed estendere le opportunita per
gli ETS del territorio. Si tratta di un'esperienza arricchente e che CTV intende ripetere e valorizzare anche nelle
annualita future.

Laboratorio di co-progettazione

Nel 2022 CTV ha istituito una nuova modalita di re-
alizzazione di percorsi formativi in diretta collabora-
zione con gli ETS del territorio. Nell'ottica di lavorare

a stretto contatto con gli ETS per cercare insieme
soluzioni ai bisogni, € stato quindi attivato un labo-
ratorio di co-progettazione formativa.

1 guestionario online per indagare le necessita degli ETS in ambito formativo
25 risposte ricevute da parte di 25 ETS

gli ambiti di bisogno piu rappresentati: comunicazione, ricerca volontari,
fundraising sicurezza, lotta alle discriminazioni

3 iniziative realizzate nel 2022

5 iniziative formative programmate per i primi mesi del 2023

Tutti gli ETS accreditati del territorio sono stati in-
vitati a segnalare le necessita in ambito formativo
riscontrate dai propri volontari e volontarie o dalle
persone che potrebbero diventare volontari delle or-
ganizzazioni. Il questionario & rimasto aperto per cir-
ca un mese ed e stato diffuso attraverso tutti i mezzi
di comunicazione del CSV. Sono state raccolte 25 ri-
sposte da parte di altrettanti ETS.

Dall'analisi delle risposte sono stati individuati alcu-
ni bisogni formativi comuni a piu ETS, in particolare
nellambito della comunicazione, della ricerca vo-
lontari, del fundraising, della sicurezza, e sui temi
della facilitazione dei gruppi di auto mutuo aiuto e
della lotta alle discriminazioni. Gli ETS che avevano
espresso necessita in questi ambiti sono quindi stati
contattati e invitati ad alcuni incontri volti ad appro-

Corso di primo soccorso
Corso antincendio
Comunicazione inclusiva

Laboratorio di comunicazione inclusiva

La comunicazione non verbale

fondire il bisogno espresso.

Relativamente alle esigenze emerse in tema di co-
municazione, a seguito della co-progettazione con
gli ETS, CTV ha programmato un ciclo di incontri for-
mativi che si & realizzato nel secondo semestre 2022,
come esplicitato precedentemente. Relativamente

agli altri temi emersi, sono quindi state program-

mate 5 ulteriori iniziative formative, che
sono perod state realizzate nei primi mesi del 2023 e
di cui si dara quindi evidenza nella prossima edizio-
ne del bilancio sociale.

Nella tabella seguente si riporta I'elenco delle ini-
ziative formative progettate a partire dai bisogni
espressi dagli ETS attraverso il questionario online e
realizzate a inizio 2023.

sicurezza
sicurezza
comunicazione
comunicazione

strumenti per la facilitazione di
gruppi AMA
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https://gluo.org/

Servizi di informazione e comunicazione, finalizzati
a incrementare la qualita e la quantita di informa-
zioni utili al volontariato, a supportare la promo-
zione delle iniziative di volontariato, a sostenere il
lavoro di rete degli Enti del Terzo settore tra loro e
con gli altri soggetti della comunita locale per la
cura dei beni comuni, ad accreditare il volontariato
come interlocutore autorevole e competente. (art.
63 c. 2d) del Codice del Terzo settore).

Nel corso dell'indagine relativa ai bisogni degli ETS e
dei volontari del territorio, @ emersa la difficolta delle
associazioni nel veicolare i propri valori e le proprie
motivazioni (all'interno e verso I'esterno) nonché la
necessita di raccontarsi alla cittadinanza in modo
pit ampio ed efficace.

Per supportare gli ETS in questa direzione CTV ha
messo a disposizione competenze, professionalita

e servizi necessari per farsi conoscere dalla
cittadinanza, promuovere la propria mis-
sion, i valori, ma anche le attivita concre-
te messe in campo. Queste sono operazioni

essenziali per gli ETS, attraverso le quali possono in-
crementare la ricerca di volontari e di fondi.

Nell'area “informazione e comunicazione” rientrano:
gli strumenti di comunicazione del

CSV - attivita ad iniziativa di CTV - trattata nel
capitolo 6.3.2 relativo alla comunicazione istitu-
zionale di CTV.

lo sportello comunicazione - attivita a
richiesta degli ETS accreditati - ossia I'ufficio
stampa e la creazione o il restyling di siti web,
la realizzazione di materiale informativo o pro-
mozionale degli ETS, oggetto di questo capitolo.
Lo sportello comunicazione costituisce parte del
complesso di servizi integrati che afferiscono ai
tre sportelli (promozione, comunicazione, logi-
stica), come illustrato nel capitolo 6.3.1.
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Come segnalato nel capitolo 2, nel 2022 quest’area
raccoglie anche i servizi di progettazione grafica e di
centro stampa, che nelle annualita precedenti era-
no state catalogate diversamente. Questa diversa
catalogazione potrebbe rendere piu complessa la
comparazione tra il totale dei servizi afferenti all’'area
informazione e comunicazione sulle diverse annua-
lita. Il confronto & invece possibile sui singoli servizi.

Dal 2021 & in vigore un regolamento per la messa a
disposizione delle sedi di CTV come spazio espo-
sitivo per mostre ed esposizioni curate e realizzate
dagli enti no profit del territorio. Le sale sono a di-
sposizione per un massimo di 30 giorni, eventual-
mente prorogabili in caso di disponibilita degli spazi.
Nel corso del 2022 presso la sede di Vercelli € stata
esposta una mostra fotografica a cura dell’Associa-
zione Facciamole Studiare OdV e successivamente
una mostra fotografica a cura dell'associazione Am-
nesty International Gruppo ltalia 93. La sede di Biella
ha invece ospitato dal 16 al 23 maggio “Parliamone
2022", mostra sulle vittime innocenti della mafia, or-
ganizzata da No Mafie OdV in collaborazione con Li-
bera Biella, la rete Luminosa e altri soggetti.

UFFICIO STAMPA

L'ufficio stampa ha erogato 1.315 servizi a 160 ETS
che, come rappresentato dal grafico sotto riportato
si sono articolati come segue.

. Pubblicazione di contenuti su supporti media
(46%): comunicati ed eventi diffusi tramite il sito
web e la pagina facebook di CTV, lI'acquisto spazi
su media e la realizzazione di campagne promo-
zionali.

Invio mailing (46%): diffusione di notizie attra-
verso la newsletter di CTV.

Attivita di ufficio stampa (3%): redazione di co-
municati stampa e organizzazione di conferen-
ze stampa.

con un’attivita di ufficio stampa
(comunicati e conferenze)

con un’attivita redazionale/editoriale

con la pubblicazione di contenuti
su supporti media

attraverso un mailing



2 operatori di CTV coinvolti nell’erogazione

160 ETS serviti (+7%)

1.315 scrvizi di ufficio stampa (+15% rispetto al 2021) cosi suddivisi:

o 7 servizi di acquisto di spazi su diversi media (4 testate giornalistiche cartacee diffuse a livello
loca le), con una diminuzione del 90% rispetto al 2021,

° 2 campagne promozionali sui social relative a specifiche iniziative degli ETS ('50%);

o 3 video promozionali (+300%);

° 598 comunicati degli ETS diffusi tramite il sito web (+24%);
O 598 notizie inserite nella newsletter di CTV (+24%);

° 2 eventi ed iniziative degli ETS pubblicate sulla pagina Facebook di CTV;

o 42 tra comunicati stampa redatti e trasmessi ai giornali locali cartacei e online e

organizzazione di conferenze stampa ('24%);

C 63 testi di presentazione di ETS volti alla pubblicazione sui social media in occasione
della partecipazione agli eventi La Fattoria in Citta, Alpaa, mercatino della solidarieta

“La magia del Dono” (+250%; si veda capitolo 6.3.3.1)

Attivita redazionale/editoriale (5%): realizzazio-
ne di video promozionali o informativi e reda-
zione di contenuti per sito e social media.

Analizzando le variazioni percentuali dettagliate
tra il 2021 e il 2022 si pud notare che vi sono state
diverse oscillazioni.

In particolare le iniziative degli ETS promosse at-
traverso il sito web e la newsletter settimanale di
CTV, gia nettamente in crescita nel 2021, sono ul-
teriormente aumentate. Riteniamo plausibile che
questo sia l'effetto della ormai definitiva ripresa
delle attivita pubbliche da parte degli ETS, con l'e-
saurirsi dell'emergenza sanitaria da Covid-19 e del-
le conseguenti restrizioni.

D'altra parte, si registra un netto decremento a
livello generale dei servizi a sportello erogati con
risorse esterne (acquisto spazi sui media, campa-
gne e video promozionali), causato certamente
dall'esaurimento del budget relativo agli sportelli
integrati, che ha condotto alla chiusura di alcuni
servizi ben prima della fine dell’anno solare.
Avendo utilizzato il sito web e la newsletter quali

strumenti privilegiati per la diffusione degli eventi
degli ETS, sono ulteriormente diminuite le notizie
diffuse tramite la pagina Facebook che, di contro, &
stata dedicata quasi esclusivamente alla diffusione
di iniziative o servizi di CTV e di notizie di interesse
per l'intero mondo del Terzo settore. Lo strumento
ha avuto la finalita di promuovere specifiche attivi-
ta degli ETS esclusivamente in occasioni particolari
o legate agli eventi organizzati da CTV all'interno
dell'area promozione e, data la buona risposta ot-
tenuta nel 2021 alla promozione della partecipazio-
ne degli ETS ai mercatini della solidarieta, nel 2022
I'esperienza é stata estesa ad altri eventi, con il con-
seguente aumento del numero di questi servizi.

SITI WEB

CTV ha curato la creazione di 6 siti web e il restyling
di altri 3 siti web gia esistenti, su richiesta di 8 ETS
e un Tavolo di animazione territoriale (Comunita
Educante Valsesia, si veda capitolo 6.3.3.1), che ha
avuto necessita di creare il proprio sito web.

9 servizi di creazione o restyling siti web ('18%)

8 ETS e 1 tavolo di animazione territoriale serviti
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Realizzazione di materiale promozionale degli ETS

La realizzazione di materiale promozionale o infor-
mativo degli ETS & stata garantita attraverso la pro-

gettazione grafica e il servizio centro stampa.
In totale sono state accolte 878 richieste da parte
di 181 ETS.

878 scrvizia 181 ETs
16 servizi di progettazione grafica esterna

862 servizi di centro stampa, di cui 73 esterni e 789 interni*.

18 ETS hanno usufruito di 16 servizi di progettazione
grafica e di altrettanti prodotti di comunicazione. Il
numero degli ETS serviti & superiore a quello dei ser-
vizi erogati perché in alcuni casi il prodotto grafico e
stato richiesto da piU enti in rete tra loro. E stato inol-
tre garantito un servizio di piccola grafica interna in
caso di necessita di apportare piccole modifiche a
documenti gia esistenti (la sostituzione di un logo,
una variazione nelle date dell'iniziativa o di un colore,
eccetera).

La stampa di materiale promozionale ¢ stata ga-
rantita attraverso un servizio effettuato con le mac-
chine interne a CTV, ma anche con l'appoggio a tipo-

CTV si e rivolto a tipografie esterne per 73 volte
(-39% rispetto al 2021) su richiesta di 54 ETS, per la
stampa di prodotti diversi: manifesti e poster, carto-
line e locandine, calendari, pieghevoli e blocchetti,
adesivi, roll-up e totem, striscioni, volantini, targhe e
libretti.

I numero di servizi di progettazione grafica e stam-
pa tipografica risulta decisamente inferiore a quello
relativo al 2021: riteniamo che tale decremento sia
da imputarsi alle diverse modalita di accesso ai ser-
vizi utilizzate nel 2022 e all'interruzione dei servizi
esterni afferenti ai tre sportelli integrati, avvenuta a

grafie esterne.

In totale sono state accolte 862 richieste da parte
di 179 ETS.

Rispetto al 2021, il servizio centro stampa ha avuto
un incremento del 28% circa nel numero di ero-
gazioni, evidente segnale della ripresa delle attivita
pubbliche degli ETS, interrotte o drasticamente ri-
dotte negli anni precedenti a causa della situazione
sanitaria nazionale. Internamente sono stati realizza-
ti '789 servizi (copie a colori, copie in bianco e nero,
scansioni o rilegature), per un totale di 85.758 copie
A3 stampate in bianco e nero o a colori (+29% circa
rispetto al 2021).

luglio 2022 per esaurimento del budget.

Tra febbraio e marzo 2023 sono stati predisposti al-
cuni brevi questionari volti ad indagare la valutazio-
ne dei servizi erogati. All'interno di ogni questionario
e stato introdotto anche un quesito relativo alla va-
lutazione di impatto, per sondare la percezione degli
ETS rispetto al cambiamento generato in seguito al
servizio.

| questionari sono stati inviati agli enti destinatari dei
singoli servizi e hanno riguardato il servizio di realiz-
zazione di materiale promozionale degli ETS (grafi-
ca, centro stampa interno ed esterno), il servizio di



acquisto spazi sui media, il servizio di redazione di
comunicati stampa e organizzazione di conferenze
stampa, il servizio di realizzazione video promozio-
nali o campagne sui social, la creazione o restyling
di sito web.

La percentuale di risposta si attesta in media al 46%
degli ETS che hanno ricevuto il servizio. Comples-
sivamente i servizi sono stati valutati positiva-
mente. Relativamente al quesito sulla valutazione

di impatto, & stato chiesto agli ETS di identificare il
bisogno a cui il servizio ha cercato di rispondere e
quindi di segnalare se successivamente allo stesso si
sia registrato un cambiamento. Nonostante si rilevi
una generale difficolta nel rispondere a queste do-
mande, complessivamente il bisogno che emerge
maggiormente & quello di accrescere la visibilita
dell’associazione e la diffusione della mission.

.................................... 'b LA VALUTAZIONE DEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE1 ................................

Come valuta nel complesso il servizio ricevuto 2

Come valuta la modalita utilizzata? 2

A quale bisogno del vostro ETS rispondeva il
servizio erogato?

Dopo I'erogazione del servizio, avete verificato
qualche cambiamento? Quale?

1 La tabella riporta la media dei giudizi espressi nei singoli questionari
2 La valutazione dei servizi poteva essere espressa assegnando un voto da 1a 5 alla singola voce da valutare.

Cibi energetici ¥
 Energy foods -

Cibi Protettiyj



Servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a
mettere a disposizione banche dati e conoscenze
sul mondo del volontariato e del Terzo settore in
ambito nazionale, comunitario e internazionale
(art. 63 c. 2 e) del Codice del Terzo settore).

BIBLIOTECA E EMEROTECA

b CTV ha messo a disposizione degli

ETS accreditati una emeroteca di te-
? sti e riviste su temi di interesse per
R ﬂ il Terzo settore.

4= = Queste le riviste periodiche disponi-

bili presso le sedi di Biella e Vercelli:

W Pro natura notiziario, Natura e societa,

Foglie del Fondo, L'isola che c'é, Qua-

derni CESVOT, VDossier, pubblicazioni di Sardegna
Solidale, Animazione Sociale, SuperAbile INAIL.

Inoltre per i primi mesi del 2022 sono stati messi a
disposizione, in cartaceo o in formato digitale, alcuni
giornali a distribuzione locale (3 settimanali, 3 biset-
timanali e un quotidiano).

Infine si & prestata attenzione all'arricchimento del

la biblioteca con testi sulla Riforma del Terzo set-
tore e relativi aspetti applicativi.

SEZIONE DEDICATA Al BANDI SUL SITO WEB !

Il sito web di CTV offre una sezione dedicata ai
bandi e alle opportunita di finanziamento per i
progetti degli ETS con collegamento al portale Info-
bandi di CSVnet (http://infobandi.csvnet.it/). Nel cor-
so del 2022 non sono stati pubblicati nuovi bandi e
contributi senza scadenza oltre a quelli gia presenti
e la pagina e stata visitata 278 volte (-41% rispetto al
2021). A fronte della progressiva diminuzione delle
visite, nel corso degli ultimi anni, a partire dal 2021
& stata approntata una sezione dedicata a bandi e
finanziamenti all'interno della newsletter. | singoli
bandi vengono quindi pubblicati nella home page
del sito e pubblicizzati in newsletter nella sezione
dedicata, dove restano in evidenza fino a scadenza.

1 Questo paragrafo fa riferimento alla sk 4.1 inserita nella
programmazione delle attivita 2022.

SISTEMA INFORMATIVO INTERNO E AREA RISER-
VATA MYCSV 2

CTV utilizza un gestionale ad uso esclusivo degli ope-
ratori. Dall'autunno 2022 esso dialoga con un portale
ad accesso diretto di cittadini, volontari ed ETS.

1 gestionale interno che censisce 862 enti e 1.435 persone fisiche

1 area riservata esterna a cui sono registrati 188 enti e 161 persone fisiche

CTV mantiene costantemente aggiornata la propria
banca dati interna costituita dalla sezione anagra-

fiche all'interno del Sistema Informativo, dove
vengono registrati dati relativi a tutti gli ETS accredi-
tati, alle persone fisiche ad essi collegati e che intera-
giscono con CTV per conto del proprio ETS di appar-
tenenza, ma anche ad altri ETS o soggetti pubblici e
privati con cui CTV ha delle relazioni o collaborazioni.
Al 31/12/2022 il Sistema Informativo riporta 862 enti
(+45% rispetto al 2021) e 1.435 persone fisiche (+25%
rispetto al 2021) . Per maggiori informazioni circa gli
enti accreditati si veda capitolo 6.3.1.

Grazie allimportante lavoro svolto in attuazione del
Protocollo tra Regione Piemonte e i CSV piemontesi
per la trasmigrazione al RUNTS (si veda capitolo 7),
molti dei dati presenti nella banca dati interna sono
stati verificati e, ove necessario, aggiornati.

Durante il 2022 & stata completata la fase propedeu-
tica, svolta a cura di CSVnet e gia citata nella scorsa
edizione del bilancio sociale, relativa all'avvio della
funzione di front-end.

Nel primo semestre del 2022 sono state realizzate
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azioni interne di formazione degli operatori e di con-
figurazione del sistema. A settembre 2022 é
stata infine messa online e promossa I'a-

rea riservata di CTV. Sono state realizzate due
brevi guide alla registrazione, disponibili sul sito di
CTV e l'avvio dell’area riservata e stato promosso con
tutti i mezzi di comunicazione di CTV e con l'inseri-
mento di un banner promozionale all'interno delle
firme e-mail di ogni operatore.

L'area riservata si configura come uno strumento di
comunicazione diretta tra CTV e i cittadini e come
canale di accesso a determinati servizi. Da settem-
bre a dicembre 2022 essa & stata utilizzata come uni-
ca via di iscrizione ai corsi di formazione e ad alcuni
eventi e come luogo attraverso cui accedere a mate-
riale documentale. E stata predisposta una sezione
ad hoc relativa alla trasmigrazione al RUNTS, attra-
verso cui accedere al manuale in pdf e ai videotu-
torial e reperire informazioni circa gli ulteriori servizi
di CTV correlati, ed un'ulteriore sezione che racco-
glie materiali utili alla gestione ordinaria degli ETS
(ad esempio gli schemi di bilancio, un fac simile di
ricevuta, eccetera). Inoltre attraverso I'area riservata


http://infobandi.csvnet.it/
https://my.centroterritorialevolontariato.org/
https://www.centroterritorialevolontariato.org/area-riservata-ctv-accessibile-da-oggi/
https://www.centroterritorialevolontariato.org/area-riservata-ctv-accessibile-da-oggi/

gli ETS e i volontari possono aggiornare autonoma-
mente i propri dati e i propri recapiti.

Al 31 dicembre 2022 avevano accesso all'area riserva-
ta di CTV 161 persone fisiche e 188 enti.

Si prevede, nel corso del 2023, di ampliare ulterior-
mente I'utilizzo dell'area riservata e le sue funzionali-
ta. Presumibilmente questo implichera un progres-
sivo aumento degli utenti ad essa registrati.

2 Questo paragrafo fa riferimento alla sk 5.3 inserita nella
programmazione delle attivita 2022

3 L'area ricerca fa riferimento sia alle sk
5.2 - Analisi dei bisogni del territorio e 5.4 -

Mappatura amministrazione condivisa, sia
all’attivita di supporto generale.

ANALISI DEI BISOGNI DEGLI ETS E
DEL TERRITORIO

Nel 2021 € continuata la preziosa col-
laborazione con il Dipartimento di
Studi per I'Economia e I'lmpresa
(DISEI) dell’Universita del Piemonte
Orientale (UPO) per la realizzazione di una ricerca
comune su “l volontari degli Enti di Terzo settore a
confronto: esperienze in atto e tendenze di rinno-
vamento sul piano gestionale e organizzativo”. Per
CTV si tratta di un importante strumento per ana-
lizzare e conoscere esigenze, bisogni, criticita e
aspettative dei volontari degli ETS, rilevare 'impat-
to e il grado di soddisfazione del sistema dei servizi
offerti, cosi da avere strumenti da utilizzare per le
future programmazioni. La collaborazione con UPO,
awviata nel 2019, garantisce una maggiore imparzia-
lita dei dati raccolti (poiché non viziati dalle relazioni
personali tra CTV e ETS), oltre che una maggiore si-
stematicita nella raccolta e analisi degli stessi.

Nel corso del 2022 CTV ha approntato tre stru-
menti per l'aggiornamento dell’analisi

dei bisogni condotta nelle annualita precedenti.
Nel mese di luglio 2022, con la collaborazione di

una tirocinante della Scuola di Scienze Giuridi-
che, Politiche, Economiche e Sociali dell’'Univer-
sita di Torino, & stata somministrata una inter-
vista semi-strutturata ad 11 dei 12 membri del
consiglio direttivo di CTV. L'intervista & stata
condotta secondo il modello della search con-
ference (un modello di processo partecipativo
costruito valorizzando gli aspetti che accomu-
nano un gruppo di stakeholder, con l'obiettivo
di costruire percorsi di cambiamento efficaci a
partire dall'analisi della situazione attuale e con-
ducendo i partecipanti nell’elaborazione di uno
scenario futuro condiviso) e ha indagato gli ele-
menti di cambiamento nel mondo del Terzo set-
tore a seguito della Riforma e della pandemia,
le risorse e le criticita di CTV, le motivazioni alla
base della partecipazione alla vita associativa di
CTV.

Un questionario quali-quantitativo diffu-
so online durante il mese di settembre 2022 e
composto di 20 domande, alcune a scelta mul-
tipla, alcune su base lineare e alcune aperte. Al
questionario hanno risposto 130 persone, cor-
rispondenti ognuno ad una associazione. Una
specifica domanda é stata fatta seguire da al-
cune interviste telefoniche di approfondimento,
a cura di UPOQ, per indagare la motivazione alla
base delle risposte negative ricevute. Il 12% di
partecipanti ha infatti risposto “no” alla doman-
da “Ritiene che CTV abbia supportato il vostro
ETS in questo particolare periodo?” Le interviste
hanno rilevato che nella maggior parte dei casi
la domanda non era stata ben compresa o che
non era ben posta. Sono comungue emersi al-
cuni aspetti utili per il miglioramento delle azio-
ni future di CTV.

Nel mese di ottobre 2022 sono stati realizzati
quattro focus group in presenza, a Biella, Ver-
celli, Varallo e Santhia, con lo scopo di coinvolge-
re nella ricerca soggetti anche diversi da ETS, di
ampliare I'ambito della ricerca dai bisogni degli
ETS alla lettura critica delle esigenze dei territori
e di stimolare la riflessione e facilitare i progetti
di partecipazione. Agli incontri hanno partecipa-
to 31 persone appartenenti a 25 enti.
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INTERVISTA SEMI-STRUTTURATA:
| RISULTATI

e 1 intervistati, appartenenti al consiglio direttivo di CTV

+ un grande cambiamento, causato dalla Riforma del Terzo settore e dalla pandemia

. elementi positivi: maggiore utilizzo della tecnologia e di metodi di comunicazione alternativi

« elementi negativi: emersione del tema del digital divide e appesantimento burocratico

« elementi di forza di CTV: staff competente, disponibile, dinamico, serio e vicino alle associazioni

« elementi critici di CTV: scarso apporto volontario, presenza di un certo individualismo, supporto bu-
rocratico da migliorare

. perché ci si associa a CTV: per spirito di servizio, per contribuire alle scelte, per ampliare la rete di
aiuto e di opportunita

QUESTIONARIO QUALI-QUANTITATIVO ONLINE:
I RISULTATI

« 130 partecipanti, appartenenti a 130 enti (+49% rispetto al 2021)

. profilo del partecipante: ¢ presidente del suo ente (61%), fa parte dell'associazione da 4-10 anni
38%,

O 20 domande (a scelta multipla, su base lineare o aperte)
alta_percezione di cambiamento nel mondo del Terzo settore negli ultimi anni (88%), ma senza
darne un giudizio positivo o negativo
principali difficolta percepite: burocrazia (35%), risorse economiche (17%), risorse umane (12%)
principali aspetti positivi delle trasformazioni in atto: trasparenza, controllo delle attivita, riconoscibili-
ta giuridica

L s - . . . 58%
principali necessita per migliorare la qualita delle attivita degli ETS: piu risorse economiche ( 0),
it i (25%), pi 9%
piu volontari ( 0), pil competenze ( o)
viene riconosciuto il supporto di CTV (88%);
CTV pud migliorare il proprio supporto attraverso: piu vicinanza ai territori, pit supporto per alleggeri-
re gli aspetti burocratici;
la pandemia ha imposto una accelerazione nell'utilizzo di strumenti digitali soprattutto per i corsi a
distanza (39%), la comunicazione (37%), le riunioni online (16%);
e riconosciuta I'importanza di mantenere e accrescere le competenze digitali;
si conferma la percezione di grande utilita di reti e tavoli come strumenti di lettura dei bisogni del
o . . . - | L8% — 29%

territorio e di elaborazione di risposte ai bisogni ( 0 Moltissimo, 0 molto)
difficolta nella partecipazione alle reti: mancanza di tempo, mancanza di volontari disponibili, gestio-
ne logistica, mancanza di competenze necessarie.

FOCUS GROUP:
| RISULTATI

o 4 focus group territoriali in presenza
¢ 1 domanda: “quali sono i problemi principali che rilevate sul vostro territorio e perché?”
« 31 partecipanti appartenenti a 25 cntii
e 4 temirilevanti emersi:
I'impoverimento della popolazione
uno scarso “sfruttamento” delle potenzialita degli ETS da parte delle istituzioni
la difficolta di attivazione della comunita

la difficolta di coinvolgimento dei giovani
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Alla luce di quanto emerso dalle due indagini, CTV
ha confermato i quattro ambiti prioritari gia indivi-

4 )

inteso come contributo degli ETS
al miglioramento della societa
tramite la testimonianza
obiettivo: CONTAMINARE

w1
+—(Q)—+

duati a partire dall'annualita 2022, ognuno collegato
ad un obiettivo strategico:

/

4 )

intesi come la cassetta degli attrezzi
logistici di cui necessitano gli ETS
obiettivo: EQUIPAGGIARE

~

Ambito delle relazioni
intese come tessuto connettivo
delle comunita in cui si radicano
ed operano gli ETS
obiettivo: CONNETTERE

-

intese come le capacita e
le conoscenze necessarie
agli ETS per operare
obiettivo: ABILITARE

o~

85




Infine, da novembre 2020 esiste sul territorio della
provincia di Biella un Osservatorio per il Biellese,
denominato OsservaBiella promosso dalla Fonda-
zione Cassa di Risparmio di Biella (CRB).
L'Osservatorio, nato in collaborazione con Percorsi di
Secondo Welfare dall'esigenza di creare uno stru-
mento di osservazione e rilevazione dei bisogni
sociali e delle dinamiche locali e si pone diversi
obiettivi,:
conoscere meglio il territorio, affrontare proble-
mi complessi con un approccio efficace,
mettere le basi per una nuova collaborazione
nell'affrontare i bisogni sociali rilevati,
dotarsi di strumenti e metodologie di osserva-
zione che sostengano le scelte e i processi deci-
sionali delle organizzazioni pubbliche e private
del territorio,
favorire un impiego (piu) strategico delle risorse
messe a disposizione dei cittadini e delle comu-
nita,
coinvolgere i protagonisti locali nella rilevazione
e nell'analisi dei bisogni sociali.
A fine novembre 2022 I'Osservatorio ha pubblicato il
suo secondo rapporto annuale, integrato con alcuni
indicatori legati agli obiettivi di Agenda 2030 e com-
prensivo di un approfondimento qualitativo su un
tema specifico individuato dagli stakeholder locali: i
giovani e le sfide ai loro percorsi di vita in tre sfere in-
terdipendenti tra loro (istruzione, mercato del lavoro
e formazione)
CTV & uno dei 37 soggetti aderenti a OsservaBiel-
la e ha partecipato al tavolo di lavoro per tutto il 2022
nella persona del direttore. Nel corso dell'anno sono
stati svolti 6 incontri e CTV ha trasmesso all'Osserva-
torio i dati circa la numerosita di OdV e APS del ter-

ritorio biellese iscritte nei rispettivi Registri regionali
e nel RUNTS.

MAPPATURA DELLE ESPERIENZE DI AMMINI-
STRAZIONE CONDIVISA

Nella primavera 2022 CTV ha avviato una azione di
ricognizione delle esperienze di ammi-
nistrazione condivisa tra ETS e Pubblica

Amministrazione. La ricerca & stata supporta-
ta dagli esperti di Percorsi di Secondo Welfare ed &
nata con il duplice scopo di disporre di un quadro
della diffusione di esperienze di co-programma-
zione e co-progettazione sul territorio negli ultimi
4 anni (2019-2022) con riferimento sia al dispositivo
normativo (articolo 55 del Codice del Terzo settore)
sia alla logica di azione (con attenzione alle diverse
forme di collaborazione e partnership tra pubblico
e privato) e di individuare casi esemplari e spunti di
interesse per i Comuni e gli ambiti territoriali che vo-
gliano intraprendere questa strada.

La mappatura & stata effettuata sui consorzi socio-
assistenziali che agiscono sulle province di Biella e
Vercelli e sui comuni dei due territori con una po-
polazione di almeno 5.000 abitanti. | soggetti indi-
viduati attraverso questo campionamento sono stati
contattati da CTV e sono stati oggetto di un’intervi-
sta, la cui traccia € stata concordata con Percorsi di
Secondo Welfare.

Un'operatrice di CTV si & occupata di realizzare 18 in-
terviste a 17 soggetti.

La stesura del report € avvenuta a inizio 2023 e la sua
restituzione pubblica € ancora da programmare. Si
dara conto deirisultati all'interno della prossima edi-
zione del bilancio sociale.

o 17 contesti territoriali indagati tra Comuni, Consorzi e Unioni Montane

una traccia di intervista che ha esplorato 5 dimensioni:

contesto territoriale della collaborazione
attori coinvolti

ambito delle politiche

descrizione delle attivita

punti di forza e criticita


https://www.osservabiella.it/
https://www.osservabiella.it/wp-content/uploads/2022/10/BIELLA_PDF_completo_LINK-2.pdf 
https://www.osservabiella.it/wp-content/uploads/2022/06/I-giovani-nel-Biellese__OsservaBiella_Approfondimento-2022-1.pdf
https://www.secondowelfare.it/

Dy Servizi di supporto tecnico-logistico,

finalizzati a facilitare o promuovere
l'operativita dei volontari, attraverso la messa a
disposizione temporanea di spazi, strumenti ed at-
trezzature. (art. 63 c. 2 f) del Codice del Terzo settore).

Il supporto logistico di CTV vuole fornire agli ETS del
territorio gli strumenti pratici di cui necessitano per
svolgere la propria attivita, perseguire la mission e
progettare nuove iniziative.

| servizi sono stati organizzati all'interno di due spor-
telli.

Lo sportello logistico ha offerto servizi per:

« rendere disponibili spazi e attrezzature di pro-
prieta di CTV o affittati e noleggiati presso altri
soggetti;
mettere a disposizione mezzi di trasporto per le
necessita contingenti di trasporto di persone o
attrezzature da parte degli ETS;
consentire agli ETS di apporre la propria sede le-
gale e il recapito postale presso le sedi di CTV.

Spazi 615
Attrezzature 76
Noleggio mezzi di trasporto 14
Sede legale 60
Domiciliazione postale 58
Sportello digitalizzazione 171
TOTALE 994

Il numero di servizi erogati con risorse esterne e
relativi all'affitto di spazi esterni e al noleggio di at-
trezzature e mezzi di trasporto risulta decisamente
inferiore a quello relativo al 2021: riteniamo che tale
decremento sia da imputarsi alle diverse modalita di
accesso ai servizi utilizzate nel 2022 e all'interruzione
dei servizi esterni afferenti ai tre sportelli integrati,
avvenuta a luglio 2022 per esaurimento del budget.

SPAZI|

Nelle sue 3 sedi di Biella, Vercelli e Varallo, CTV ha a di-
sposizione 10 sale riunioni e 10 postazioni informati-
che che possono essere utilizzate dagli ETS. Le sale
riunioni possono accogliere da 3 a 100 persone.

Lo sportello logistico costituisce parte del comples-
so di servizi integrati che afferiscono ai tre sportelli
(promozione, comunicazione, logistica), come illu-
strato nel capitolo 6.3.1. L'erogazione di servizi con
risorse esterne & stata interrotta per tutti e tre gli
sportelli a luglio 2022 per esaurimento del budget.

Lo sportello digitalizzazione ha invece messo
a disposizione servizi per:
consentire agli ETS di dotarsi di casella PEC, e
ai loro legali rappresentanti di dotarsi di SPID e
firma digitale, strumenti indispensabili per ac-
cedere e operare sul RUNTS;

Con il migliorare della situazione sanitaria legata
alllemergenza da Covid-19, anche in quest'area si &
registrato un innalzamento dei servizi erogati, so-
prattutto per quanto riguarda i servizi spazi e attrez-
zature, a dimostrazione della ripresa delle attivita
da parte degli ETS. In crescita anche l'accesso allo
sportello digitalizzazione, che dal 2022 offre una piu
ampia gamma di servizi per fare fronte alle esigenze
digitali degli ETS.

64 ETS 494 48 ETS
34 ETS 31 24 ETS
15 ETS 19 13 ETS
60 59 59 ETS
58 57 57 ETS
149 120 120 ETS
2131 780 2

Nei primi mesi del 2022, con il perdurare delle restri-
zioni legate all'lemergenza sanitaria da Covid-19 I'uti-
lizzo degli spazi & stato garantito con capienza ridotta
e condizionato al possesso del green pass da parte di
tutte le persone presenti. In caso di utilizzo durante gli
oraridi apertura degli uffici, il controllo del green pass
e stato effettuato dagli operatori di CTV. Nella seduta
di gennaio il consiglio direttivo ha stabilito di consen-
tire I'utilizzo delle sale al di fuori degli orari di apertura,
nei casi in cui uno o piu consiglieri fossero disponibili
a recarsi presso le sedi per effettuare il controllo del
green pass. Questa disponibilita ha consentito di ga-
rantire il servizio agli ETS del territorio anche in orario
serale e nel fine settimana. Per maggiori informazioni
circa le ore di volontariato svolte dai membri del con-
siglio direttivo si veda il capitolo 5.2.4.
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Nel corso del 2022 sono state accolte 615 richieste
da parte di 64 ETS, per un totale di1.730 ore di utiliz-
Zo (+25% rispetto al 2021).

In particolare, si sono registrati 609 utilizzi degli spazi
interni di CTV (circa 26% in piu rispetto al 2021), come
sale convegni o sale riunioni, ma anche come ufficio
per svolgere la propria attivita amministrativa o per
accogliere gli utenti e il pubblico. Gli spazi sono stati
utilizzati per circa 1.693 ore complessive (circa 47% in
piu rispetto al 2021).

Gli spazi interni di CTV sono inoltre stati utilizzati per
la maggior parte delle sedute in presenza delle reti
e dei tavoli facilitati da CTV (si veda capitolo 6.3.3.1).

Come nelle annualita precedenti, CTV ha affittato ul-
teriori spazi, nei casi in cui le sale interne non fossero
sufficienti a rispondere alle esigenze degli ETS.

Nel corso dell'anno sono state 6 le richieste di af-
fitto di spazi esterni (-50% rispetto al 2021) per un
totale di circa 37 ore di utilizzo da parte di 5 ETS.

Gli spazi esterni sono stati richiesti quasi esclusiva-
mente “per connettersi” (circa 83%) ossia per met-
tersi in comunicazione con altri soggetti o con la
cittadinanza, farsi conoscere e diffondere la propria
mission. In maniera residuale gli ETS hanno richie-
sto il servizio “per gestirsi” ossia per realizzare azioni
interne alle associazioni, riunioni organizzative e as-
semblee dei soci.

615 servizi (+24%) a 64 ETS (+33%)
circa 1.730 ore di utilizzo (+25%)

10 sale riunionie 10 postazioni informatiche presso le sedi di Biella e Vercelli e lo sportello di Varallo

6009 utilizzi degli spazi internia CTV (+26%)

6 noleggi di spazi esterni ('50%)

Nelle ultime settimane del 2022 I'Associazione Ma-
falda-VocidiDONNE OdV ha richiesto a CTV la pos-
sibilita di posizionare presso la sede di Biella uno
scaffale di proprieta dell’OdV sul quale allestire una
piccola biblioteca a disposizione degli utenti che fre-
guentano i locali di CTV. Il progetto, che & destinato
potenzialmente all'intera cittadinanza, € stato pro-
MOosso e avviato a gennaio 2023, ma durante il mese
di dicembre & stato individuato un luogo di passag-
gio all'interno della sede e posizionato lo scaffale in
modo che sia ben visibile e facilmente accessibile.

Infine, i locali delle sedi di CTV sono utilizzabili anche
come spazio espositivo per mostre ed esposizioni
curate e realizzate dagli enti no profit del territorio.

Si veda capitolo 6.3.3.4 per maggiori informazioni.
ATTREZZATURE

Nel corso del 2022 dell'anno il servizio di prestito o
noleggio attrezzature & stato richiesto 76 volte da
34 ETS, per un totale di circa 6.127 ore di fruizione. Le
attrezzature di proprieta di CTV richieste sono sta-
te principalmente videoproiettori, gazebo, tavoli, PC
portatili, griglie e sedie.

4 ETS si sono avvalsi della possibilita di noleggiare
attrezzature presso fornitori esterni, per un totale
di 4 servizi, tutti di noleggio service audio/luci in oc-
casione di iniziative.

76 scrvizi (+145% rispetio al 2021) a 34 T (+42%) di cui:

72 servizi di prestito attrezzature di proprieta di CTV (+188%)

4 servizi di noleggio attrezzature ('33%)

circa 6.127 ore di fruizione totali (+T|9% rispetto al 2021)



MEZZI DI TRASPORTO

CTV non possiede mezzi di trasporto propri, ma nel
corso del 2022 ha risposto a 14 richieste (-26% rispet-
to al 2021) da parte di 15 ETS, provvedendo al noleg-
gio di mezzi di trasporto. Sono stati noleggiati prin-
cipalmente autobus con autista, furgoni da 8 0 9 posti
e furgoni per il trasporto di merci o attrezzature.

Circa il 64% delle erogazioni ha avuto lo scopo di
mettere gli ETS in condizioni di connettersi con altri
soggetti, mentre le restanti hanno avuto lo scopo di
aiutare gli ETS a gestirsi o autonomizzarsi.

Il numero degli ETS coinvolti € superiore al numero
di servizi erogati perché in alcuni casi piu ETS hanno
usufruito di uno stesso servizio, finalizzato a suppor-
tare una iniziativa condivisa

14 servizi a 15 ETS

19,5 giornate di fruizione

SEDE LEGALE E DOMICILIAZIONE POSTALE

Il servizio di apposizione della sede legale & I'unico
servizio per il quale sia necessaria un'apposita deli-
berazione del consiglio direttivo di CTV. L'ETS deve
formalizzare la richiesta producendo la delibera di
un proprio organo direttivo; il consiglio direttivo di

CTV verificata la sussistenza dei requisiti formali ap-
prova la richiesta e viene firmata una convenzione
tra I'ETS e il Centro. Una volta completata questa
procedura & possibile per I'ETS recarsi presso I'Agen-
zia delle Entrate per trasferire ufficialmente la pro-
pria sede legale presso i locali di CTV.

60 ETS con sede legale presso le sedi di Biella, Vercelli o Varallo

58 ETS con domiciliazione postale presso le sedi di Biella, Vercelli o Varallo

In ) ' “_E SPORTELLO DIGITALIZZAZIONE
|

Con l'istituzione del RUNTS ¢ diventa-
to indispensabile per gli ETS dotarsi di tre strumenti
digitali attraverso i quali accedere al Registro, pre-
sentare le istanze e ricevere comunicazioni: un indi-
rizzo PEC dell’ente, ma anche SPID e firma digitale
almeno del legale rappresentante dell’ETS. Tale
obbligo sussiste sia per gli enti coinvolti dal processo
di trasmigrazione, sia per quelle organizzazioni che,
in fase di costituzione o di trasformazione in ETS, vo-
gliano presentare istanza di iscrizione al RUNTS.

Per questo motivo a partire dal 2020 CTV ha amplia-
to la propria offerta di servizi mettendo a disposizio-
ne uno sportello digitalizzazione che sia di supporto
agli enti nel dotarsi di questi tre strumenti.

Gia a partire dal 2021, quando il servizio riguardava
unicamente la fornitura di casella PEC, i numeri si
erano alzati rispetto all'lannualita precedente, grazie
all’avvicinarsi dell’entrata in funzione del RUNTS. Con
I'avvio del processo di trasmigrazione e l'effettiva
iscrizione del RUNTS di OdV e APS precedentemen-
te iscritte nei previgenti Registri, che si sono trovate
nella necessita di accedere al portale e compiere al-
cune operazioni obbligatorie, le erogazioni dello spor-
tello digitalizzazione sono ulteriormente cresciute.
CTV ha quindi messo a disposizione informazioni

circa i tre strumenti e il loro utilizzo, ma anche |l
contatto con fornitori che applicano tariffe agevo-
late. Nel solo caso della fornitura di indirizzo PEC ad
ETS accreditati e unicamente per la prima attivazio-
ne, il costo del servizio & stato coperto direttamen-
te da CTV. Nel corso del 2022 CTV ha quindi erogato
171 servizi a 149 soggetti 1 e grazie allo sportello sono
state attivate 42 caselle PEC (di cui 35 a ETS accredi-
tati), 30 SPID e 133 firme digitali, per un totale di 205
strumenti attivati. Da questi numeri risulta eviden-
te come la firma digitale sia complessivamente lo
strumento ancora meno diffuso, per il quale & stato
piu spesso richiesto il supporto di CTV.

Nella totalita dei casi si tratta di erogazioni che ri-
spondono all'esigenza degli ETS di adeguarsi alla
nuova normativa. Lo sportello digitalizzazione é sta-
to garantito in particolare da un operatore CTV, con
la collaborazione da fine maggio 2022 di una opera-
trice volontaria di Servizio Civile Digitale impegna-
ta sul progetto “DigiTIAMO solidarieta” e in parte
nell'ambito della collaborazione tra i CSV piemontesi
e la Regione Piemonte relativamente alla trasmigra-
zione al RUNTS (si veda capitolo 7).

1In alcuni casi lo stesso soggetto si € rivolto a CTV piu vol-
te, nel corso dell'anno, per attivazione di strumenti diversi,
ad esempio in caso di modifica del legale rappresentante.



SPORTELLO DIGITALIZZAZIONE
| RISULTATI 2022

171 servizi

149 €Ts

42 caselle PEC, 30 SPID, 133 firme digitali attivate
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STRUMENTI ATTIVATI CON LO SPORTELLO DIGITALIZZAZIONE

Inoltre CTV, aderendo alla proposta di CSVnet, ha
promosso il software VERIF!ICO, uno strumento per
la gestione degli enti, predisposto in diverse versioni
e che consente la gestione della contabilita ma an-
che, eventualmente, delle anagrafiche, degli organi
sociali, dei volontari, di singoli progetti. CTV ha quin-
di proposto agli ETS del territorio la partecipazione

SPID

. firme digitali

ad un evento di presentazione online, realizzato
direttamente da Terzo settore Digitale e da CSVnet.
L'incontro si & svolto il 12 ottobre 2022 e vi hanno pre-
So parte 48 persone, per conto di 43 ETS.

Al 31 dicembre 2022 7 ETS del territorio utilizzano
VERIF!CO in versione Mini o Premium.

VERIFICS®

N
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https://www.veryfico.it/

CTV attua un sistema di monitoraggio, verifica e va-
lutazione dei servizi e delle attivita composto da di-
verse azioni e strumenti.

Innanzitutto CTV si dota annualmente di una carta
dei servizi, redatta in fase di programmazione an-
nuale. La carta dei servizi 2022 & stata diffusa attra-
verso il sito web di CTV, la newsletter e presso le sedi
del CTV a partire da inizio febbraio, successivamen-
te all'approvazione della programmazione da parte
dellOTC.

All'interno della carta dei servizi 2022 sono esplicita-
te le indicazioni circa le attivita di CTV, i destinatari
dei servizi, le procedure di accreditamento, una de-
scrizione di ciascun servizio a richiesta degli ETS con
l'indicazione dei limiti specifici (per ogni ETS accre-
ditato e per ogni servizio), le modalita per la richie-
sta e gli standard temporali per la presa in carico, la
modulistica necessaria per richiedere i servizi attivati
nell'anno.

CTV utilizza diversi strumenti gestionali che consen-
tono il monitoraggio costante dell'attivita svolta.
Viene utilizzato il gestionale economico messo a
disposizione da CSVnet denominato Sic et Simpli-
citer, che consente la gestione della contabilita da
parte dell'ufficio amministrativo e l'inserimento e il
monitoraggio degli impegni di spesa da parte degli
operatori.

| servizi a sportello sono stati registrati e monitorati
grazie all'utilizzo di un modulo Google e un file di
raccolta delle risposte e di verifica del rispetto dei
limiti previsti per ogni servizio. La registrazione pun-
tuale dei servizi erogati da ogni operatore attraverso
guesto strumento ha consentito anche una verifica
della spesa e quindi un monitoraggio dell'andamen-
to economico dell'anno.

Tutti i servizi erogati sono stati registrati all'interno
del piu ampio Sistema Informativo messo a dispo-
sizione da CSVnet, che consente: la registrazione e
il monitoraggio delle erogazioni effettuate; la regi-
strazione automatica di alcune erogazioni effettuate
attraverso l'area riservata, la consultazione delle ana-
grafiche degli ETS accreditati, delle persone fisiche
ad essi collegati ma anche di altri soggetti pubblici
e privati con cui il CSV interagisce nel corso della sua
attivita; la registrazione delle presenze ai momenti
formativi organizzati dal CSV, la registrazione delle
riunioni degli organi sociali di CTV e delle presenze
ai singoli incontri; l'estrapolazione personalizzata di
dati.

A integrazione degli strumenti informatici, lo staff di
CTV ha effettuato riunioni di monitoraggio dell’an-
damento dei servizi a cadenza mensile e il consiglio
direttivo & stato periodicamente informato circa I'an-
damento delle attivita.

La valutazione del gradimento dei servizi e del-
le attivita ¢ stata condotta in maniera puntuale e
specifica per quanto riguarda il catalogo formativo:

al termine di ogni corso o seminario i partecipanti
sono stati invitati a compilare un questionario di va-
|lutazione.

Inoltre sono stati realizzati specifici questionari di
valutazione su alcuni servizi relativi all'area informa-
zione e comunicazione, su un percorso di accompa-
ghamento, su uno specifico servizio di consulenza
collettiva, sullo sportello digitalizzazione e sui tavoli
facilitati da CTV.

Infine, a partire dall'esercizio 2019 il bilancio sociale
stesso e diventato strumento di verifica e control-
lo. In entrambe le versioni del bilancio sociale 2019
di CTV (il documento esteso e l'estratto sintetico) &
presente il collegamento ad un questionario online
volto alla valutazione del documento dal punto di vi-
sta dei contenuti, della chiarezza espositiva e della
grafica.

Al fine di garantire il coinvolgimento degli stakehol-
der e il continuo dialogo tra CTV e tutti i soggetti con
cui interagisce, sul sito web di CTV e disponibile un
apposito formulario, attraverso cui cittadini ed ETS
possano sottoporre al Centro gli eventuali reclami
o criticita riscontrate, cosi da consentire una rapida
e piu efficace risoluzione delle problematiche. Nel
corso del 2022 non sono state ricevute segnalazioni
attraverso il formulario.

Nel corso del 2021 CTV ha awviato l'utilizzo di un'area
riservata, accessibile 24/7 dagli utenti e all'interno
della quale volontari, ETS e cittadini possono trova-
re informazioni, documenti utili, iscriversi a eventi
e corsi di formazione. L'area riservata € totalmente
integrata con il sistema gestionale in uso, Sistema
Informativo, e consente la registrazione automatica
di alcuni servizi.

Anche nel 2022 si € continuata la riflessione gia av-
viata nell'anno precedente circa gli obiettivi dell’'A-
genda ONU 2030 e come CTV possa aderirvi e farli
propri. In fase di programmazione delle attivita 2022,
come gia nellanno precedente, Fondazione ONC
ha richiesto a tutti i CSV di segnalare, per ognuna
delle attivita programmate, risultati attesi e indica-
tori. Questo ha reso necessaria una riflessione, che
su alcune attivita ha evidenziato in modo particola-
re il collegamento con gli obiettivi del’Agenda ONU
2030. Inoltre la scheda SAP (Scheda Avanzamento
Programmazione) richiesta da Fondazione ONC a
partire dal 2022 prevede che tutti i CSV effettuino
una ricognizione delle attivita svolte al 31 maggio
dell'anno in corso, cosi da monitorare 'andamento
delle attivita programmate; la SAP dovrebbe quindi
consentire di rilevare I'eventuale necessita di appor-
tare in corso d'anno correttivi alle azioni program-
mate.

A partire dal 2021 CTV ha awviato le attivita circa Va-
lutazione dell'lmpatto Sociale (VIS). In particolare



una dipendente CTV ha frequentato un percorso di
58 ore e a inizio 2022 ha sostenuto I'esame di Certifi-
cazione Cepas ottenendo l'iscrizione al Registro dei
Valutatori di Impatto.

Nel corso del 2022 si € avviata la VIS su alcune attivi-
ta specifiche (in particolare sui progetti realizzati in
seguito al Bando di Idee) e ulteriori attivita saranno
oggetto di valutazione di impatto nel corso del 2023
(soprattutto le attivita di promozione dei Tavoli). Inol-
tre all'interno dei questionari di valutazione proposti
agli ETS nel corso del 2022 sono stati introdotti que-
siti che vanno nella direzione della valutazione diim-
patto, per abituare gli ETS a ragionare in quell'ottica.
L'applicazione della VIS via via su piu attivita consen-
tira nelle prossime annualita di avere una visione piu
ampia dell'operato di CTV e del cambiamento che
esso genera sul territorio.

Nell'ottica della messa a sistema di buone pratiche e
della condivisione, CTV fin dal 2019 partecipa a tavoli
di lavoro su temi specifici con gli altri CSV piemon-
tesi e con il CSV della Valle d’Aosta. Tale collabora-
zione é continuata per tutto il 2022 e riteniamo che
questo rappresenti un elemento strategico e che sia
auspicabile proseguire le collaborazioni gia avviate
ed eventualmente creare nuove sinergie.

Relativamente al coinvolgimento degli stakehol-
der, CTV si propone di attivare momenti e strumen-
ti di dialogo e condivisione sia rivolti ad approfon-
dimenti su temi specifici, sia ponendosi sempre in
ascolto e in dialogo con i soggetti del territorio. In
particolare nel corso del 2022 sono stati realizzati
due cicli di incontri sul territorio. A dicembre 2022
'assemblea ha deliberato listituzione di quattro
consulte territoriali dei soci, che a partire dal 2023
saranno coinvolte nei processi di programmazio-
ne, monitoraggio, valutazione e rendicontazione
sociale. Esse costituiranno occasione privilegiata di
contatto e coinvolgimento dei soci e si dara conto
di quanto realizzato nella prossima edizione del bi-
lancio sociale.

All'interno della programmazione 2023 delle attivita
di CTV sono state previste numerose novita rispet-
to alle annualita precedenti, sia in termini di azioni
previste, sia relativamente a modifiche apportate
alla modalita di realizzazione di alcuni servizi. Si dara
conto di tutte le attivita svolte e le nuove modalita
nella prossima edizione del bilancio sociale, ma si

ritiene importante evidenziare qui alcuni aspetti si-
gnificativi.

A partire dal 2023 CTV realizzera azioni dirette ad
attuare il principio di integrazione, sia in
collaborazione con gli altri CSV del Piemonte, sia
in collaborazione con CSVnet. In primo luogo a di-
cembre 2022 si ¢ formalmente costituita 'associa-
zione CSVnet Piemonte, confederazione regionale
dei CSV piemontesi, di cui CTV e socio fondatore (si
veda capitolo 3.5). Saranno poi intensificati i gruppi
di lavoro tecnici volti al confronto e alla condivisione
di buone prassi, sia interni al territorio regionale, sia
a carattere nazionale. A livello regionale e prevista la
realizzazione di una campagna di comunicazione
volta all'attivazione dei giovani e la diffusione di una
newsletter regionale. A livello nazionale si prevede
di consolidare la collaborazione con Cantiere Terzo
settore.

Dal 2023 inoltre, CTV si pone come agenzia di

sviluppo del volontariato sul territorio.
Verranno quindi dismessi alcuni servizi caratteriz-
zanti I'attivita 2022 e aventi modalita prettamente
erogative, a favore di una rosa di servizi e iniziative
costruiti in un'ottica di sempre maggiore apertura e
con uno sguardo rivolto sia alla prossimita con i de-
stinatari delle attivita, sia alllampliamento delle reti
direlazioni tra CTV e altri soggetti, ma anche tra ETS
e altri attori del territorio. E ancora, CTV andra a sup-
porto degli ETS e dei volontari nella sempre piu forte
spinta verso la digitalizzazione. Saranno attuati ser-
vizi e attivita rivolte in modo specifico ai giovani e si
avviera una nuova attivita di animazione territoriale
sul tema delle CER (Comunita energetiche rinnova-
bili). Si continuera a lavorare a supporto degli enti
pubblici per la definizione e gestione di processi di
collaborazione e sussidiarieta con gli ETS, tema che
gia nel 2022 si ¢ rivelato di particolare interesse, e si
offriranno maggiori opportunita formative per ivo-
lontari grazie a l'intensificazione della collaborazione
con la piattaforma GLUO. Infine, sara realizzata una
pagina informativa mensile su due media carta-
cei locali e si mettera a disposizione del territorio un
centro di documentazione digitale che raccolga
studi, pubblicazioni e approfondimenti sul Terzo set-
tore o su temi di interesse, oltre ad un elenco di for-
nitori convenzionati cui gli ETS potranno rivolgersi
per ottenere servizi a prezzi e condizioni agevolate.
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Anche nel 2022 CTV ha partecipato a progetti e ini-
ziative sul territorio, in collaborazione con altri sog-
getti e Istituzioni.

Servizio Civile Universale
A maggio 2022, in continuazione con
il primo progetto di SCU che verte sul
coinvolgimento dei giovani in azio-
ni di peer education da svolgersi a
scuola, allinterno di programmi di
sensibilizzazione e promozione del-
la cultura della solidarieta verso gli studenti, le due
volontarie Eleonora Muru presso la sede di Vercelli
e Virginia Jorioz (che ha dovuto abbandonare il pro-
getto preventivamente per cogliere un'opportunita
di lavoro) presso la sede di Biella hanno lasciato il te-
stimone a Elisa Coviello e Marika Polla.
Le volontarie hanno seguito una prima formazione
generale sul Servizio Civile Universale e successiva-
mente una formazione specifica sulla realta di CTV
e sul progetto “ImpariAMO ANCORA” (si veda capi-
tolo 6.3.3.1.1)
L'obiettivo del progetto € richiedere alle nuove ge-
nerazioni nuove risorse, sia personali (rispetto per
gli altri e per 'ambiente, responsabilita, capacita di
analizzare criticamente e da prospettive molteplici
temi diversi), sia sociali (sviluppo dell'interdipenden-
za, valorizzazione della diversita culturale, senso di
appartenenza, impegno nella vita pubblica). L'impe-
gno dei giovani € fondamentale per la creazione di
societa sostenibili, inclusive e stabili come previsto
dall’Agenda 2030 e per scongiurare le peggiori mi-
nacce allo sviluppo sostenibile: impatti dei cambia-
menti climatici, disoccupazione, poverta, disugua-
glianza di genere, conflitto e migrazione. In termini
concreti l'obiettivo del progetto & quello di contribu-
ire a contrastare le disuguaglianze causate da diffe-
renze di origine geografica, di genere e di contesto
sociale, attraverso la sensibilizzazione e 'aumento di

competenze nei giovani delle scuole secondarie dei
territori.
Per i dettagli circa le attivita svolte si veda il capitolo
6.3.3.1.1.

Insieme alle due volontarie citate abbiamo una ter-
za rappresentante che ha operato presso la sede di
Biella seguendo il progetto “DigiTIAMO solidarieta”
(si veda capitolo 6.3.3.6) finalizzato a favorire I'accre-
scimento delle competenze digitali e I'uso consape-
vole e responsabile delle nuove tecnologie.

Le attivita comprendono interventi di facilitazione e
di educazione digitale rivolti alla categoria specifica
dei volontari degli Enti del Terzo settore.

| Centri di Servizio per il Volontariato si sono tro-
vati a dover supportare gli ETS e volontari nell'u-
tilizzo di strumenti e piattaforme digitali (PEC,
SPID, RUNTS, Piattaforma Veriflco) con particola-
re attenzione agli utenti piu svantaggiati. Il pro-
getto “DigiTIAMO solidarietd” é finalizzato a favo-
rire l'accrescimento delle competenze digitali e
'uso consapevole e responsabile delle nuove tec-
nologie, nonché promuovere il pieno godimen-
to dei diritti di cittadinanza attiva da parte di tutti.
Prevede una formazione specifica di 72 ore sulle at-
tivita del progetto, di cui una parte, a cura del Dipar-
timento per le politiche giovanili e il servizio civile
universale coadiuvato dal Dipartimento per la trasfor-
mazione digitale, & sul servizio di “facilitazione digita-
le” e lecompetenze digitalidi base per la cittadinanza
secondo il quadro europeo DigComp 2.1. L'obiettivo
generale del progetto & quello di favorire lo sviluppo
delle competenze digitali di base nei volontari per-
ché essi possano godere di piena autonomia nell'u-
so distrumenti digitali e al contempo favorire l'uso di
tecnologie innovative a beneficio del Terzo settore.
Le attivita comprendono quindi interventi di faci-
litazione e di educazione digitale rivolti ai volontari
degli Enti del Terzo settore, fornendo loro consulen-
ze e affiancamento diretto e indiretto (si veda capi-
tolo 6.3.3.6).
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“S.T.E.P.S. Scoperta di Tradizioni e
Potenzialita in Sperimentazione”
CTV partecipa in qualita di partner al
progetto “S.T.E.P.S. Scoperta di Tradi-
zioni e Potenzialita in Sperimentazio-
ne”, finanziato da Compagnia di San
Paolo all'interno del bando Territori Inclusivi e guida-
to da Cooperativa Raggio Verde ONLUS. Il progetto,
avviatosi il 30 aprile 2021 e della durata di 18 mesi, in-
tende potenziare reti di protezione ed inclusione so-
ciale, promuovere empowerment a favore di perso-
ne escluse e vulnerabili, promuovere empowerment
di comunita attraverso nuove narrazioni, incremen-
tare il capitale comunitario di conoscenze e compe-
tenze sul tema dell'inclusione e del cambiamento
generativo, valorizzando il contributo dal basso, e
infine fornire possibilita di inserimento nel mondo
del lavoro a soggetti con background migratorio e/o
in altre condizioni di fragilita o marginalita. All'inter-
no del progetto CTV si occupera del coinvolgimento
delle associazioni del territorio e della facilitazione di
Tavoli di animazione territoriale, lavorando sul cam-
bio di narrazione. Nel corso del 2022 la collaborazio-
ne di CTV si € concretizzata nella partecipazione a
riunioni preparatorie tra i partner del progetto.

“Protocollo di collaborazione sul

popolamento del RUNTS”

Nel 2021 viene siglato il protocollo di

collaborazione tra Regione Piemon-

te e i CSV piemontesi volto allo svol-

gimento di azioni comuni finalizzate
alla realizzazione di servizi di promozione, accom-
pagnamento, sensibilizzazione e informazione per il
popolamento del RUNTS.
Regione Piemonte, con la collaborazione di CSI Pie-
monte Consorzio per il Sistema Informativo, ha pre-
disposto una piattaforma telematica denominata
SISTRA - Sistema Informatico di Supporto alla
Trasmigrazione al RUNTS attraverso la quale ogni
OdV e APS iscritta ai corrispondenti Registri regio-
nali ha avuto la possibilita di verificare i propri dati,
completarli ove necessario e infine validarli, al fine
di garantire la trasmigrazione al RUNTS di dati il piu
possibile corretti e aggiornati.
L'accesso al portale e stato possibile fino alla meta
del mese di febbraio 2022. Per supportare le asso-
ciazioni in queste operazioni CTV, in continuita con
guanto svolto nel 2021, ha contattato telefonicamen-
te o via mail gli ETS iscritti nei Registri regionali che
ancora non avessero completato la pratica per offrire
supporto e stimolare I'accesso al portale. Due opera-
tori di CTV (supportati da altri quattro componenti
dello staff) hanno affiancato i volontari, in presenza o
da remoto, nella verifica ed eventuale aggiornamen-
to dei dati sia fornendo le informazioni necessarie,
sia ricevendo informazioni e documenti dalle asso-
ciazioni e provvedendo direttamente al caricamento
sul portale. Al termine delle operazioni sul SISTRA |l
91,5% delle pratiche risultava completata (o perché
i dati erano stati validati o perché le pratiche erano
state annullate a seguito di cancellazione dell'ente
dal Registro). Come meglio esplicitato nel capitolo
5.2, per far fronte a questo impegno CTV ha deciso, al
fine di valorizzare e incrementare le competenze dei
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propri dipendenti, di siglare un accordo temporaneo
individuale con le rappresentanze sindacali aumen-
tando le ore lavorative di alcuni dipendenti invece di
assumere nuovo personale. Questo investimento di
risorse € servito per potenziare I'aiuto agli ETS con
un accompagnamento individualizzato per poter
far fronte a tutte le incombenze burocratiche che la
trasmigrazione richiede. Nell'ambito del protocollo
CTV ha inoltre svolto un costante monitoraggio del-
le liste pubblicate sul sito del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali al fine di comprendere I'anda-
mento del processo di trasmigrazione e poter forni-
re agli ETS informazioni complete ed aggiornate, ha
ampliato alcuni dei propri servizi ad utenti che non
ne avrebbero avuto accesso perché non accreditati
(si pensi per esempio ad alcuni servizi di consulen-
za o di sportello digitalizzazione), ha mantenuto uno
stretto rapporto con I'Ufficio Regionale del RUNTS
attraverso incontri periodici e strutturati ma soprat-
tutto grazie a contatti diretti con le funzionarie refe-
renti. Per un quadro generale dei servizi legati alla
trasmigrazione al RUNTS si veda il capitolo 6.3.1.

Si rimanda poi ai singoli capitoli delle attivita per i
dettagli sui servizi, che sono stati catalogati secondo
le aree di riferimento.

“Bl.lanciare”

Un progetto biellese per creare un

HUB della conciliazione tra vita e lavo-

ro per le donne.

“Bi.lanciare” & il percorso volto a crea-

re una rete territoriale di conciliazione
in provincia di Biella. Il suo scopo & promuovere il la-
voro femminile, rafforzare i servizi educativi e creare
un’infrastruttura sociale attraverso la realizzazione
di servizi innovativi di welfare management e il coin-
volgimento dei soggetti che operano a piu livelli me-
diante modalita di confronto sistemiche.
Nel corso del 2022 si & svolta la fase di co-progetta-
zione delle attivita che avranno avvio nel 2023.

VERIF!CO

Dietro proposta dei Centri di Servizio

per il Volontariato & un sisterma com-

pleto di servizi che integra strumenti
Dy software (distribuiti come SaaS in

cloud) e supporti qualificati di ac-
compaghamento e capacitazione per la trasforma-
zione digitale del Terzo settore.
Nel 2022 CTV ha promosso questo nuovo sistema
con il riconoscimento di Terzo settore Digitale. (si
veda capitolo 6.3.3.6).

Polizza Unica del Volontariato

Unico prodotto assicurativo liquido e

modellabile, dall'alto potenziale evolu-

tivo e innovativo per le realta associa-

tive, visione che si & concretizzata nel

tempo con l'approvazione della nuova
legge del Terzo settore. CTV ha promosso questo
prodotto con il riconoscimento dell’Agenzia assicu-
rativa Cavarretta (si veda capitolo 6.3.3.2).



I CSV sono finanziati stabilmente per legge dalle
fondazioni di origine bancaria (FOB) ¢, a decorrere
dal 2018, in parte anche attraverso un credito d'im-
posta riconosciuto alle fondazioni stesse.

Per il finanziamento dei CSV, il Codice del Terzo set-
tore ha istituito il FUN — Fondo Unico Nazionale, in
cui confluiscono contributi annuali delle FOB e che &
amministrato dall'Organismo Nazionale di Controllo
(ONQ).

Ad ogni fondazione di origine bancaria & richiesto di
accantonare annualmente al FUN una quota non in-
feriore al quindicesimo del risultato della differenza
tra I'avanzo dell’esercizio meno I'accantonamento a
copertura dei disavanzi pregressi, alla riserva obbli-
gatoria.

| CSV possono inoltre avvalersi di risorse diverse da
quelle del FUN, liberamente percepite e gestite dai
CSV secondo quanto previsto dalla normativa.

Il documento che consente I'esame piu approfondi-

to della situazione economico-finanziaria di CTV & |l

bilancio di esercizio, composto da stato patrimo-

niale (attivo e passivo), rendiconto gestionale (pro-

venti e oneri) e dalla relazione di missione.

Il bilancio di esercizio viene redatto secondo i princi-

pi fondamentali di:

« chiarezza: il bilancio deve essere chiaro e tra-
sparente a tutti i destinatari;

- veridicita: si applica sia alle quantita oggettive
sia a quelle stimate;

« correttezza: il bilancio € redatto nel rispetto del-
le norme di legge e delle regole amministrative.

Durante tutto il 2022 I'organo di controllo di CTV ha

effettuato le revisioni contabili nei tempi previsti,

coadiuvato dalla responsabile amministrativa, dal

direttore e dalla commercialista di riferimento. Gli

amministratori non hanno segnalato criticita nella

gestione.

Le informazioni riportate in questo capitolo del bi-

lancio sociale non assolvono alle stesse funzioni del
bilancio di esercizio, ma si propongono di rispondere
al principio di rilevanzal e consentire al lettore una
comprensione generale della situazione e dell'anda-
mento di CTV. Per gli eventuali approfondimenti si
rimanda quindi al bilancio d'esercizio, reperibile sul
sito web di CTV.

1 Principio di rilevanza: nel bilancio sociale devono essere
riportate solo le informazioni rilevanti per la comprensione
della situazione e dell'landamento dell'’ente e degli impatti
economici, sociali e ambientali della sua attivita, o che
comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale

le valutazioni e le decisioni degli stakeholder; eventuali
esclusioni o limitazioni delle attivita rendicontate devono
essere motivate.

Come previsto dalla normativa nazionale e regiona-
le, CTV redige un unico bilancio che comprende sia
i finanziamenti provenienti dal FUN, principale fon-
te di finanziamento, sia quelli provenienti da altre
fonti. Nel 2022 CTV ha ricevuto finanziamenti per
€ 756.892 di cui circa il 93% provenienti dal FUN.
La quota FUN a disposizione di CTV per il 2022 & sta-
ta comunicata il 20 ottobre 2021 dall'lOTC Piemonte-
Valle D'Aosta, che ha provveduto a ripartire tra i CSV
piemontesi la quota del FUN assegnata dall'ONC al
Piemonte, pari a € 5.050.000,00 e ha assegnato a
CTV, come per il 2021, un peso del 12,33% e una quo-
ta pari a € 622.665.

Alla quota annuale sono stati aggiunti € 91116 di
economie di spesa (Residui Liberi da esercizi prece-
denti) e i Residui vincolati da esercizi precedenti (per
completamento azioni) per € 6.200.

Il budget totale FUN su cui e stata programmata

I'attivita 2022 ammonta quindi a € 719.981.


https://www.centroterritorialevolontariato.org/documenti-ufficiali/

Contributi FUN 1 € 702.465 92,81%

Contributi extra FUN € 54.427 7,19%
di cui Al.trl E:on?rlbutl da €10.744

soggetti privati

di cui Contributi da enti pubblici € 41.283

di cui Proventi da contratti con i

enti pubblici

di cui Proventi da attivita €686

finanziarie

1la quota differisce dal budget indicato in precedenza perché include anche ulteriori voci quali rimborsi su note di debi-
to, interessi attivi bancari, contributi sugli investimenti pubblicitari e rettifica residui finali vincolati. Per maggiori dettagli si
rimanda al bilancio di esercizio.

Dal 2020 vi ¢ linearita di programmazione in quanto nei Residui liberi ri-programmati.
vi & stabilita di importi sia nella quota annua FUN, sia
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8.1.2 ONERI tualita sui territori finanziati da fondi extra FUN;

Gli oneri per sostenere le attivita di CTV sono stati - oneri da attivita diverse per € 186
nel complesso pari ad € 666.578, divisi in: - oneri di supporto generale, ossia costi per il fun-
oneri relativi alla funzione del CSV, ovvero desti- zionamento della struttura (es. personale, sedi,
nati all'erogazione dei servizi per € 427.021; assicurazioni, ...) per € 195.295.
oneri da altre attivita di interesse generale per Dal confronto fra proventi e oneri emerge un risul-
€ 44.076, ossia relativi allo sviluppo di proget- tato gestionale di € 90.314.
1.1) Promozione, Orientamento e Animazione € 80.826
1.2) Consulenza, assistenza e accompagnamento € 75.809
1.3) Formazione € 14.162
1.4) Informazione e comunicazione €108.513
1.5) Ricerca e Documentazione €10.518
1.6) Supporto Tecnico-Logistico € 137193
Oneri da Altre Attivita di interesse generale € 44.076
Oneri da Attivita diverse €186
Oneri di supporto generale € 195.295
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| - Immobilizzazioni immateriali
Il - Immobilizzazioni Materiali

Il - Immobilizzazioni finanziarie

| - Rimanenze
Il - Crediti
Il - Attivita finanziarie non immobilizzate

IV - Disponibilita liquide

| - Fondo di dotazione dell'ente
Il - Patrimonio vincolato
3) Riserve vincolate destinate da terzi
3.1) Fondo risorse in attesa di destinazione
3.2) Altre riserve vincolate destinate da terzi
11l - Patrimonio libero dell'Ente Gestore
3) Riserve di utili o avanzi di gestione
IV - Avanzo / Disavanzo d'esercizio
1) Avanzo di gestione FUN

2) Disavanzo di gestione extra FUN

3) Altri
3.1) Fondo per completamento azioni FUN

3.2) Fondo Rischi ed oneri futuri FUN

€ 236

€ 8874

€52.927

€ 62.037

€133.663

€ 590.494

€ 724.157

€ 3965

€152.510

€107.581

€1707.581

€ 2.257

€ 2257

€ 90.314

€ 89.808

€506

€ 352.662

€ 21758

€ 21.758

€ 202.418

€121.178

€ 92.144

€ 354

€12.893

€ 4.505

€17.752

€123.600

€ 650.196

€ 773.796

€291

€152.510

€148.271

€148271

€ 4.025

€ 4.025

€ 48.657

€50.426

€1.769

€ 353.464

€ 6.200

€ 6.200

€180.549

€153.349

€100.897

€118

€ 4.019

€ 48.422

€ 44.285

€170.064

€ 59.702

€ -49.693

€ 1.054

€ 40.690

€ 40.690

€1.769

€-1.769

€ 41.657

€ 39.382

€2275

€ -802

€ 15558

€ 15.558

€ 21.868

€ 32071

€ -8.754



RELAZIONE DELL'ORGANO DI CONTROLLO AL BILANCIO AL 31.12.2022

In data tre maggio duemilaventitre I'Organo di Controllo, nelle persone dei Signori Dott. Francesco
Botto Poala, e Andrea Cedolini nominati dall'’Associazione, e della Rag. Annarita Bertolo, Presidente,
nominata dall'Organismo Territoriale di Controllo, redige la Relazione accompagnatoria al Bilancio
dell'esercizio chiuso al 31.12.2022.

Durante I'anno il Collegio ha espletato le verifiche di rito, procedendo con regolarita ai controlli con-
tabili e verificando a campione le poste ritenute maggiormente significative. In particolare prima di
stilare la presente relazione il Collegio ha espletato opportuna verifica sulle principali poste sia eco-
nomiche sia patrimoniali al 31.12.2022.

Viene preso in esame il bilancio al 31.12.2022, composto da: Stato Patrimoniale, Rendiconto Gestio-
nale, Relazione di Missione e Bilancio Sociale. Come per I'anno passato, sono stati predisposti anche
due Schemi Riclassificati “A” e “B” con indicazione del dettaglio degli “Oneri da funzioni CSV" (decli-
nate nelle 6 sotto aree) e il dettaglio degli altri “Oneri da Altre attivita di interesse generale” (progetti
extra FUN), con colonne di Budget e Consuntivo, distinte tra Fondi FUN e Fondi Diversi da FUN (al
fine di garantire la corretta separazione delle attivita).

A tal proposito I'Organo di Controllo inizia la propria analisi verificando: riconciliazione dei saldi ban-
cari, riconciliazione dei debiti e del Fondo TFR, riconciliazione dei ratei e risconti attivita istituzionale
ed attivita extra FUN, riconciliazione ratei passivi del personale, riconciliazione cespiti e ammortamenti.
Infine i sindaci verificano il prospetto di conciliazione finanziaria. Si prosegue con un’accurata analisi
delle poste di bilancio e dei relativi documenti contabili.

| Revisori procedono quindi alla stesura della relazione che viene appresso integralmente trascritta:
“Egregi Associati,

i sottoscritti revisori dei conti del “CENTRO TERRITORIALE PER IL VOLONTARIATO"” hanno provvedu-
to ad esaminare il Bilancio d'Esercizio al 31/12/2022, regolarmente predisposto in bozza dal Consiglio
Direttivo, a termini di statuto e a noi prodotto per le verifiche di rito.
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Il bilancio pud essere cosi riassunto:

STATO PATRIMONIALE

Attivo

Attivita (al netto dei fondi di ammortamento) € 790.159
Conti d'ordine €0
Totale € 790.159
Passivo

Passivita € 437.497
Patrimonio netto € 262.348
Avanzo di gestione FUN € 89.808
Avanzo di gestione extra FUN € 506
Conti d'ordine €0
Totale € 790.159

Rendiconto della Gestione

Proventi € 761.029
Oneri € 670.715
Avanzo di gestione € 90.314

In merito al suddetto bilancio I'Organo di Controllo osserva quanto segue:

- nei bilanci contabili di dettaglio, le immobilizzazioni materiali sono esposte con riferimento alle
singole unita locali di ubicazione;

- il bilancio presenta un Avanzo di gestione per la quota FUN (€ 89.808), che verra destinato a “Risorse
in attesa di destinazione” e un Avanzo di gestione per la quota extra FUN (€ 506), determinato
dall'attivita c.d commmerciale del centro e da attivita diversa da quella di ente gestore della funzione
del centro di servizio;

- sisegnala che é stata adottata la procedura di contabilizzazione dell’Avanzo di gestione quota FUN
per le Economia di Spesa e non piu il meccanismo dell'“Accantonamento” suggerita a suo tempo
dal gruppo di studio misto ex Comitato di Gestione - CSV,

- i revisori hanno anche esaminato ed approfondito il Rendiconto Gestionale e hanno proceduto,
inoltre, ad una verifica analitica delle economie di spesa e dell'impegnato, senza rilevare anomalie.
Sulla base dei controlli espletati e degli accertamenti eseguiti i sottoscritti rilevano, in via preliminare,
che detto bilancio - che viene sottoposto alle Vostre deliberazioni - corrisponde alle risultanze della
contabilita e che, per quanto riguarda la forma ed il contenuto, esso € stato redatto nel rispetto della
vigente normativa.

| revisori hanno espletato durante l'esercizio le verifiche di rito con regolare cadenza, procedendo
sia all'esame delle poste contabili, sia al controllo del rispetto della normativa vigente sotto il profilo
fiscale e civilistico.



In merito ai criteri di valutazione del patrimonio associativo si osserva quanto segue:

= |eimmobilizzazioni materiali ed immateriali sono state iscritte al costo storico e gliammortamenti
sono stati calcolati in base a piani che tengono conto della prevedibile durata ed intensita
dell'utilizzo futuro dei beni;

= non si sono verificati casi eccezionali che imponessero di disapplicare singole norme di legge in
ordine alle valutazioni;

* ingeneraleicriteri di valutazione adottati sono invariati rispetto agli esercizi precedenti.

Il Collegio ha, inoltre, proceduto con cadenza trimestrale al controllo della regolarita contabile delle

schede di rendicontazione inerenti ai singoli progetti, effettuando verifiche a campione.

Il Collegio ha inoltre verificato nelllambito dei controlli propedeutici alla predisposizione della
presente relazione, il riscontro delle voci di impegnato e di economie di spesa indicate in Bilancio
(nella categoria dei fondi) con quelle riportate sulle rendicontazioni definitive al 31.12.2022, rilevando
coerenza tra il bilancio d'esercizio e la struttura dei centri di costo.

I sindaci,come emerge da quanto sopra esposto e dai controlli effettuati, hanno constatato I'esistenza
di una buona organizzazione amministrativa, nonché la regolare tenuta della contabilita.

L'Organo di Controllo infine esamina il Bilancio Sociale di CTV e attesta che lo stesso sia stato redatto
in conformita alle “Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti del Terzo settore”, di cui
all'art. 14 del CTS (Decreto Attuativo del 04/07/19 -G.U n.186 del 09/08/19). Relativamente al compito di
monitoraggio in capo alllOrgano di Controllo, lo stesso constata:

- 'esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5 comma 1del D.Lgs 17/2017
cosi come previste dallo statuto, e in maniera residuale attivita diverse, nei limiti delle previsioni
statutarie e secondo criteri di secondarieta e strumentalita e limiti definiti dal decreto ministeriale di
cui all’articolo 6 del Codice del Terzo settore;

- il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate)
per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

- 'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a
fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi sociali,
tenendo conto degli indici di cui all'articolo 8 commma 3 lettere da a) a e).
L'OrganodiControllo,inesitoalle proprieverifiche,esprime pertanto parerefavorevoleall'approvazione
del bilancio d'esercizio chiuso al 31/12/22, invitando I'assemblea alla relativa approvazione.

Biella, Il 3 maggio 2023
I REVISORI DEI CONTI
Annarita Bertolo
Francesco Botto Poala
Andrea Cedolini



Le immagini che introducono ogni capitolo, salvo dove diversamente indicato, sono tratte dalle fotografie pre-
sentate al concorso fotografico dal titolo “Scatti di solidarieta” indetto da CTV a inizio 2015. Si ringraziano gli

autori delle fotografie.

“Liberarsi dal pregiudizio” - Foto di Claudio Verga

“Ritorno alle origini” - Foto di Associazione Piccolo
Fiore OdV

“Peace” - Foto di Annachiara Sarteur

“La meccanica non mi interessa” - Foto di Luca
Bertolini

“Vortex_surfer” - Foto di Luca Bertolini

AIAS - Associazione ltaliana Assistenza agli
Spastici - Sezione di Biella e del Biellese APS -
Attivita invernale.

AIDO - Gruppo Intercomunale Francesco
Barbonaglia - Giuseppe Lovascio ODV Vercelli -
Evento Freddy for AIDO.

AM.A. - Associazione Malattia di Alzheimer
Biella ODV - Il nuovo consiglio direttivo eletto
nell'assemblea di aprile.

Associazione Piccolo fiore ODV.

Fondazione Valsesia Onlus - Riprese per la
realizzazione di un video istituzionale.

Comitato del Gemellaggio di Trino ODV - La
coperta della solidarieta, Progetto FA-RETE.
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“Lingua internazionale” - Foto di Rita Dolara

“Apicoltore Joao in attivita a Capo Verde” - Foto
inviata da Il Vercellese..verso Santa Cruz OdV
nelllambito della call per fotografie realizzata nel
2021 e dedicata alle attivita 2020

“Pantone” - Foto di Rosita Cupertino

“Emergenza neve” - Foto di Corrado Giardino

Amici di Bagneri - Enrica Simone ODV - Visita
scolastica allEcomuseo di Bagneri.

Associazione Turistica Pro Loco di Roasio tra
Baraggia e Rive Rosse APS - Camminata sotto le
stelle.

Anzitutto OdV - Convegno sull'artrosi cervicale.
CamminaOropa: volontari in cammino.

Orizzonti Creativi APS ETS - Fiera Letteraria
Biellese Indoor.

Medici con I'Africa Cuamm - gruppo del
Piemonte ODV - Formazione Progetto Inserirsi.

Associazione di Volontariato Forum Orticelli che
fanno un Giardino ODV - Olimpiadi della terza eta.

La Bottega Teatrale - Recita scolasticadurante
la stagione “Le Figure dell'Inverno”.



CTV ETS SEDE LEGALE
via Orfanotrofio 16, 13900 Biella
C.F. 90037610020 - P. IVA 02509340028
info@centroterritorialevolontariato.org
ctv@pec.wmail.it

CTV ETS SEDE VERCELLI
Corso Liberta 72, 13100 Vercelli
tel 0161 503298 — numero verde 800.947.177
segreteria.vercelli@centroterritorialevolontariato.org

CTV ETS SEDE BIELLA
via Orfanotrofio 16, 13900 Biella
tel 015 8497377 — numero verde 800.945.292
segreteria.biella@centroterritorialevolontariato.org

SPORTELLO DI SANTHIA
via De Amicis 5, 13048 Santhia (VC)
sportello.santhia@centroterritorialevolontariato.org

SPORTELLO DI VARALLO
via Mario Tancredi Rossi 1,13019 Varallo (VC)
sportello.varallo@centroterritorialevolontariato.org

Per aiutarci a migliorare le prossime edizioni, vi invitiamo a compilare il questionario

di gradimento che trovate a questo link.
Grazie.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUhE782sNLJ8C16nMiQ8dVY1o2m58kYtGroIej7WkxAOVIbg/viewform

